SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

DIRETORIA DE LICITAGOES

PREFEITURA
S JOWFES AOW DIAS MELWORES

PSR
PREGAO ELETRONICO N° 030/2023 — PROCESSO N° 036/2023

TIPO DE LICITAGAO: AQUISIGAO PELO MENOR PREGO
LICITAGAO EXCLUSIVA PARA ME, EPP E MEI

Pregoeiro: Mauro Rodrigo Gilberto Carneiro
Equipe de apoio: Adriana Rodrigues Costa

Bruno Arcoverde Cavalcante
Paulo Sérgio Rangel

O SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS, inscrito no CNPJ 17.714.486/0001-22, com
sede na Av. Governador Benedito Valadares, 181, Bairro Padre Cunha, torna publico para o
conhecimento dos interessados que fara realizar licitagdo para contratagdo do objeto informado na
clausula 2 deste Edital, cuja diregédo e julgamento serao realizados pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio designados pela Portaria n° 23.804/2023, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagcdo — INTERNET, em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 8.666/93 e
modificagdes posteriores, Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006, modificada pela Lei
Complementar 147/2014, Decreto Federal 8.538/2015, Lei Municipal 4.239/2009, o Decreto Municipal
n°® 7.673/2014, e as condicdes deste instrumento convocatorio.

- Inicio do recebimento das propostas: 13/09/2023, as 12:00 horas.
- Fim do recebimento das propostas: 28/09/2023, as 08:00 horas.
- Inicio do Pregao: 28/09/2023, as 09:00 horas.

LOCAL: https://blicompras.com

- Formalizagdo de Consultas: Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio
deverao ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, preferencialmente por meio eletrénico via internet, no enderego
https://blicompras.com

- Referéncia de tempo: para todas as referéncias de tempo sera utilizado o horario de Brasilia/DF.

- Impugnacédo/Remessa de documentos e informacoes: https://blicompras.com

Compodem este Edital, como partes indissociaveis, os seguintes anexos:
- Anexo 01 — Descrigao do objeto;
- Anexo 02 — Relagédo de documentos exigidos para habilitagao;
- Anexo 03 — Modelo de declaragdes diversas;
- Anexo 04 — Modelo de proposta comercial;
- Anexo 05 — Declaragéo de enquadramento no regime de tributagdo de ME/EPP/MEI;
- Anexo 06 — Termo de Referéncia;
- Anexo 07 — Prova de Conceito.
- Anexo 08 — Minuta do Contrato.

1 — DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 — O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢gées de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregéo Eletronico (licitagdes) da Bolsa de Licitagcbes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do
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sistema de pregéao eletrénico da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil esta consubstanciada nos §§

2° e 3° do Artigo 2° da Lei 10.520/2002.

1.2 — Os trabalhos serdo conduzidos por servidor(a) do Municipio de BARBACENA/MG,
denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “BLL Compras” constante da pagina eletrénica da Bolsa de Licitagbes e Leildes do
Brasil (https://blicompras.com)

2-OBJETO

2.1 — O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de empresa especializada para
implantagcéo, cadastro de conteudo, implantacdo de sistema carta de servigos, desenvolvimento de
artes digitais, suporte, hospedagem e gerenciamento de web site para o Servico de Agua e
Saneamento — SAS conforme especificagdes, mddulos e funcionalidades descritas neste Edital.
conforme especificagbes contidas no Anexo 01, Minutas de Contrato e demais anexos, que séo
partes integrantes deste edital.

2.2 — A licitagdo serd na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO

GLOBAL.

3 - RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 — As despesas decorrentes desta licitagdo correrdao por conta da seguinte dotagao
orcamentaria:
04.122.011.2183 — MANTER AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO SAS

33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao — Pessoa Juridica

4 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

41 — O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participagdo na licitagdo, bem como o
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario de inicio da
disputa.

5 — CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 — Esta licitacdo é exclusiva para participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e MEI, qualificadas como tais nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, com
alteragdes da Lei Complementar n° 147/2014 e Decreto Federal 8538/2015, cujo contrato social seja
compativel com o objeto licitado e que satisfaca todas as exigéncias, especificagbes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.

5.2 — A Microempresa, MEIl ou Empresa de Pequeno Porte devera, quando do cadastramento
da proposta inicial de prego a ser digitada no sistema, informar o seu regime de tributacido para fazer
valer o direito de prioridade no desempate (artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006).

5.3 — Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e Leildes do
Brasil.

5.3.1 — Para participacéo na licitacdo, os interessados deverado credenciar-se diretamente ou
através de uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil,
telefone: (41) 3097-4600 — até horario fixado neste Edital para apresentagdo da proposta e inicio do
Pregéo.

5.3.2 — A participagao no Pregéo é de total responsabilidade do licitante e esta condicionada
obrigatoriamente a inscri¢ao e credenciamento, até o limite de horario previsto.

5.3.3 — O custo de operacionalizagcéo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara
a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacgao, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade, nos termos do artigo 5°, inciso Ill, da Lei n° 10.520/2002.
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5.4 — Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concurso de

credores, dissolugdo, liquidagdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada inidénea pela
Administracéo Publica ou impedida legalmente.

55 — A vencedora do certame sera, obrigatoriamente, a fornecedora dos produtos

contratados, sendo vedada a transferéncia e/ou subcontratacdo a qualquer titulo, sem a
prévia e expressa concordancia do contratante.

6 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 — CONDUGAO DO CERTAME:

6.1.1 - O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio, que
tera, em especial, as seguintes atribuigcdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questbdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas, indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao.

6.2 — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL

6.2.1 — As pessoas juridicas interessadas deverdo nomear, através do Termo de
Credenciamento, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, ou
pela propria Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de
pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: https://bllcompras.com.

6.2.2 — A licitante devera manifestar, no campo proprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitacado previstas neste edital.

6.2.3 — O acesso do operador ao Pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha privativa.

6.2.4 — A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdao ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa de Licitagcbes e Leildes do Brasil.

6.2.5 — E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.2.6 — O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizagéo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6.2.7 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.3 — PARTICIPAGAO

6.3.1 — A participagcédo no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta inicial de
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pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limite

estabelecidos.

6.3.2 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante;

6.3.3 — Qualquer duvida em relagéo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
pelo numero (41) 3097-4600, e-mail: contato@bll.org.br.

6.3.4 — Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.4 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.4.1 — A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de prego, tera inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico, com
a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

6.4.2 — Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto nao atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste edital;

b) que por agéo da licitante ofertante contenham elementos que permitam sua identificagao.

6.4.3 — Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4.4 — O participante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote.

6.4.4.1 — O lance ofertado é irretratavel e de inteira responsabilidade do licitante.

6.4.5 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.4.6 — Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

6.4.7 — No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo
dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

6.4.8 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregdao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletrbnica na caixa de
mensagem (chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sessao.

6.4.9 — A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo extra.
O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 30 (trinta) segundos a 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances, ndo podendo, em hipétese alguma, as empresas
apresentarem novos lances (FECHAMENTO RANDOMICO).

6.4.10 — O sistema informara, na ordem de classificagdo, todas as propostas, partindo da
proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.4.11 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da melhor proposta ou lance de
menor preco, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.4.12 — Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
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subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de

classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também, nessa etapa, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja
obtido preco melhor;

6.4.13 — Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratagao;

6.4.14 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado
ao autor da proposta ou lance de menor prego;

7 — PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 — O encaminhamento de proposta para o sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.2 — O preenchimento da proposta eletrénica devera, obrigatoriamente, ser feito por meio do
sistema BLL, contendo as ESPECIFICACOES, MARCA, MODELO (no que couber) e VALOR do
produto ofertado. A ndo insergao de arquivos ou informagbes contendo as especificagdes, marca e
valor do produto neste campo implicara desclassificagdo da Empresa, face a auséncia de informagao
suficiente para classificagdo da proposta.

7.3 — Na hipétese do licitante ser Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera necessaria a informagao desse regime fiscal no campo
proprio da ficha técnica, sob pena do licitante enquadrado nessa situagao nao utilizar os beneficios do
direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006.

7.4 — O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas no Anexo 01;

7.5 — A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informagdo, prevalecera a
estabelecida no edital.

7.6 — O precgo proposto sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos,
taxas, emolumentos, contribuicées fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais,
trabalhistas, fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administragao, lucros, produtos,
transporte do produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao especificada
neste Edital.

8 — CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 — Para julgamento sera adotado o critério de de MENOR PRECO GLOBAL,
observado o prazo para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de qualidade
e demais condi¢des definidas neste Edital;

8.2 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso,
apos negociagao e deciséo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor prego;

8.3 — Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagido, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital,

8.4 — Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estaréo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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9 — DOS CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

9.1 — Na hipétese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n°
4.239/2009, sera procedido o seguinte:

9.2 — A ME, EPP e MEI melhor classificada sera convocada para apresentar a nova proposta
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, aplicando-se a regra aos demais licitantes
que se enquadrarem na hipotese de ME — EPP — MEI.

9.3 — Nao ocorrendo a contratagdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como ME — EPP — MEI na ordem classificatéria, para o exercicio
dos direitos trazidos pela Lei Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n°® 4.239/2009.

9.4 — No caso de equivaléncia dos percentuais apresentados pelas ME, EPP e MEI, que se
encontrem na situagado descrita no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

9.5 — O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, nao tiver sido apresentada por ME, EPP e MEI.

9.6 — Neste momento, o pregoeiro verificando que ha licitante na condicdo de ME — EPP —
MEI, em caso positivo, indaga-la-a sobre a intengdo do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei
Complementar n. 123/06 e Lei Municipal n°® 4.239/2009.

9.7 — A licitante devidamente enquadrada como ME, EPP e MEI, em conformidade com a Lei
Complementar n. 123/06, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e
trabalhista, na forma do Decreto Federal 8.538/2015;

9.8 — Sera concedido a licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, o prazo de 05
(cinco) dias uteis, para a regularizagdo das pendéncias, prorrogaveis uma Unica vez, por igual
periodo, desde que solicitado, por escrito, pela licitante, a critério da Administragao Publica.

9.9 — A nao regularizagdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula SANCOES
do edital e Lei n. 8.666/93.

10 - PROPOSTA ESCRITA E DOCUMENTAGAO

10.1 — A habilitacdo das proponentes sera verificada por meio do SICAF, ou CRC emitido
pelo Municipio de Barbacena, com certiddes atualizadas, validas e regulares, e nos documentos por
eles abrangidos conforme Anexo 02 a fim de comprovar a regularidade de situacdo do autor da
proposta, avaliada na forma da Lei 8.666/93.

10.1.1 — Para os licitantes que ndo possuem os cadastros informados na clausula 10.1,
deverao ser apresentados, em sua integralidade, os documentos elencados no Anexo 02 do Edital,
com certiddes atualizadas, validas e regulares.

10.1.2 — O Registro no SICAF ou CRC deve ser anterior a realizacao do pregéo.

10.1.3 — As ME, EPP e MEI deverao apresentar a documentagédo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, na forma do art. 4° do Decreto Federal 8.538/2015.

10.1.3.1 — Serdo aceitas certiddes de reqularidade negativas ou positivas com efeito de
negativas.

10.1.4 — As certiddes que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgéo
expedidor, deverdo ser datadas dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura
do Pregéo.

10.2 — Os documentos relativos a habilitagao deverao ser incluidos, previamente, em
campos proprios na plataforma BLL, até o horario de cadastramento da proposta.

10.2.1 — Deverao ser incluidos na seg¢dao “Outros Documentos” os documentos
constantes do Anexo 2 deste edital que ndao possuirem campo para inser¢gio em campo
proprio da plataforma BLL.

10.3 — A proposta escrita do licitante detentor do menor prego, devidamente ajustada
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com os pregos finais apés a etapa de lances, deverad ser encaminhada através de campo

préprio na Plataforma da BLL (na segcdo “Documentos Complementares — Pés-Disputa”), no
prazo de 02 (duas) horas do encerramento dos lances, devidamente assinados.

10.3.1 — O prazo previsto na clausula 10.3 sera contado a partir da comunicacao feita pelo
pregoeiro, no campo de mensagens da plataforma BLL, notificando o encerramento da etapa de
lances.

10.3.1.1 — O prazo previsto na clausula 10.3 podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério do(a) Pregoeiro(a), de oficio — ou mediante requerimento devidamente fundamentado —, que
comunicara sua decisdo no campo de mensagens da plataforma eletronica.

10.3.2 — O Pregoeiro podera solicitar, caso entenda necessario, o encaminhamento da
documentacdo original ou em copia autenticada, da empresa vencedora, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis contados da data da sessdo publica virtual, para a Diretoria de Licitagbes — Rua
Baronesa Maria Rosa, 378, Bairro Boa Morte, CEP 36.201-002, Barbacena/MG, sem prejuizo da
obrigatoriedade do envio dos documentos na forma dos itens 10.2 e 10.3,

10.3.3 - O comprovante de postagem devera ser enviado por e-mail
(licitacao@barbacena.mg.gov.br) no mesmo dia da postagem, para fins de comprovagado do
cumprimento do prazo acima estabelecido.

104 - As ME, EPP e MEI deverdo apresentar toda a documentagédo exigida para a
habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restrigao.

10.4.1 — Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, conforme art. 4° do Decreto 8.538/2015,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a ME, EPP ou MEI for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, para regularizagdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de negativa.

10.4.2 — A prorrogagdo do prazo para a regularizagao fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a).

10.4.3 — Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias uteis
inicialmente concedidos.

10.4.4 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas, sendo facultado ao(a)
Pregoeiro(a) convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou submeter o
processo a Autoridade Competente para revogacgao.

10.5 — O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo e proposta dentro dos
prazos acima estabelecidos, ou sua apresentagdo em desconformidade com o previsto, acarretara a
desclassificagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas na clausula sangbes deste Edital,
podendo o(a) Pregoeiro(a) convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente;

10.6 — Apds a conferéncia dos documentos de habilitacdo e proposta readequada, caso
estejam de acordo com o solicitado no Edital, sera(ao) declarada(s) a(s) empresa(s) vencedora(s)
do(s) lote(s), ocasido em que o Pregoeiro enviarda mensagem , no sistema, informando a data e hora
da abertura do prazo de Manifestagao de Intencédo de Recurso.

10.6.1 — O Pregoeiro informara a data e hora previstas na clausula 10.6 com antecedéncia
minima de 1 (uma) hora, sendo de inteira responsabilidade das licitantes acompanharem todos os
atos na plataforma eletrénica.

10.6.2 — O prazo estabelecido na plataforma eletrénica para manifestacdo de intencao de
recurso é de 15 (quinze) minutos.

10.7 — A Proposta de Pregos escrita (Anexo 04), com a especificagdo completa conforme
Anexo 01 e com os valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas
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as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de

habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricdo Estadual e/ou Municipal, endereco
completo, nimero de telefone, nUmero de agéncia e conta bancaria, e devera conter:

a) Preco unitario e total do lote, em algarismos, em moeda corrente do pais, estando nele
inclusas despesas, impostos, taxas, frete e demais encargos;

b) O prazo de validade que néo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura
das propostas virtuais. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informagao, prevalecera a
estabelecida no edital.

c) Especificagdo completa do produto oferecido, incluindo marca e modelo (no que couber),
com as informagdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, no minimo conforme descrito
no Anexo 01, deste Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

10.8 — Atendidos todos os requisitos, sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s)
que oferecer(em) o MENOR PRECO GLOBAL,;

10.9 — Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado neste Edital.

10.10 — Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor;

10.11 — Seréo rejeitadas as propostas que contenham mais de 02 (duas) casas decimais em
seus valores unitérios; sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacéao(bes) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do produto licitado; contiverem qualquer limitagdo ou condi¢édo
substancialmente contrastante com o presente Edital, ou sejam manifestamente inexequiveis, por
decisao do(a) Pregoeiro(a);

10.12 — Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera o de
menor valor.

11 - IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

11.1 — Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, qualquer pessoa que nao se
manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior & data fixada para abertura da sessao do Pregao,
apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que o viciaram, direta e
PREFERENCIALMENTE na PLATAFORMA DA BLL (https://blicompras.com), ou pelo e-mail
licitacao@barbacena.mg.gov.br

11.1.1 — Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a impugnagéo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, antes da data de abertura da Sesséo do Pregao.

11.2 — A apresentacdo de impugnacéao, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informagao.

11.3 — Caso procedente e acolhida a impugnacdo do Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizagdo do certame, salvo nos casos em que as alteragbes
decorrentes da impugnacéao nao alterarem a apresentacao das propostas de pregos.

114 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, a intenc¢ado de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de
03 (trés) dias para a apresentacao das razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comecgardo a correr a partir do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.5 — Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro que, nao reconsiderando sua deciséo, o fara
subir ao Diretor-Geral do SAS, devidamente informado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, que devera
proferir sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis;
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11.6 — O recurso devera ser apresentado no prazo estipulado neste edital, e devera ser

elaborado e inserido diretamente na PLATAFORMA DA BLL, em campo préprio para a insergao
deste tipo de documento, disponibilizado pela plataforma (https://blicompras.com).

11.7 — A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante quanto a intengao de recorrer,
bem como a ndo apresentacgao das razdes de recurso, importara na decadéncia desse direito, ficando
o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora. Ndo sera aceito o
Recurso, cujas razdes ndo estejam relacionadas aquelas manifestadas na intengao de recorrer.

11.8 — O Recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.9 - Decididos os recursos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente homologara a adjudicacdo para determinar a
contratacao.

12 — PROVA DE CONCEITO

12.1 — Apéds a habilitagdo, a licitante vencedora devera realizar demonstracdo do sistema,
através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos
de acordo com o Anexo 07 deste Edital.

12.2 — Os requisitos técnicos do site demonstrado pelo licitante na Prova de conceito serdo
avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), criada exclusivamente para esta finalidade,
cujos membros serdo escolhidos livremente e designados pelo SAS, através de portaria.

12.3 — A data, horario e local para a realizagdo da Prova de conceito serdao definidas pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), apds notificagdo feita pelo Pregoeiro, sendo certo que
ocorrera no municipio de Barbacena-MG.

12.4 — O Pregoeiro comunicara aos licitantes o local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagao, o seu representante que
participara da Prova de conceito.

12.5 — Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

12.6 — Apds o encerramento da secdo de avaliagao sera concedido o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para os demais licitantes apresentarem recurso sobre a demonstragdo feita pelo licitante
vencedor, desde que manifeste a intengao neste sentido ao final da segao.

12.7 — Havendo a intencdo de apresentacdo de recurso por parte de algum licitante a
Comisséo deliberara a conformidade ou nédo do sistema demonstrado, apds o encerramento do prazo
previsto no item anterior, em até 02 (dois) dias uteis.

12.8 — Nao havendo a intengdo de nenhum licitante em apresentar recurso, ou nao havendo
representante de nenhum outro licitante na seg¢édo, a Comissdo podera deliberar imediatamente apos
o encerramento dos trabalhos ou no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

12.9 — Quando da participacdo na licitagdo a licitante vencedora devera realizar a
demonstracdo dos moddulos, apresentando no minimo 90% (noventa por cento) no momento da
avaliagdo técnica, das caracteristicas, requisitos e itens de cada médulo abaixo

12.10 — Apds a etapa de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a
demonstracdo do objeto, apresentando todas as funcionalidades requeridas no certame em estrita
obediéncia a Prova de Conceito;

12.11 — A apresentagéo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando
com todos os equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarias, de modo a realizar
EM TEMPO DE EXECUCAO, ou seja: cada funcionalidade devera ser simulada contemplando
inclusdes de dados, exclusdes de dados, alteragbes de dados, geragdes de consultas, produgao de
arquivos, enfim a realizagao efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.
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12.12 — Caso, o proponente nao consiga qualificar o seu produto nesta fase e apresentacao,

0 mesmo devera ser desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados, devera
ser convocado para o mesmo processo de demonstragao, respeitando da mesma forma o limite de
até 3 (irés) dias apds convocacgdo. Esta etapa devera ser realizada até que um proponente consiga
atender ao quanto exigido no certame.

12.13 — As apresentagdes dos licitantes deverao ser integralmente documentadas utilizando-
se os métodos e recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados deverao ser juntados ao
processo a fim de transmitir completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagdo a todos os atos
praticados, demonstrando aos interessados, bem como, aos 6rgédos de fiscalizagdo e controle a
correcao dos gestores e demais envolvidos no julgamento deste processo.

12.14 — Todos os itens exigidos deverao ser integralmente demonstrados pelo Proponente a
equipe de Avaliagdo nomeada pelo SAS Barbacena, na forma e condicbes definidas no Edital e
anexos.

12.15 — A exposi¢ao ocorrera em espaco fisico determinado pelo SAS Barbacena e ou online
com agendamento de data e hora de todos os interessados. Os projetores, computadores,
impressoras, ativos de rede e outros materiais a serem utilizados na demonstragdo, deverdo ser
todos eles, de propriedade do proponente.

12.16 — Caso o Proponente entenda que existem outros recursos necessarios a exposigao, o
proponente devera providencia-los e trazé-los para sua apresentacao.

12.17 — Nenhuma falta sera tolerada por alegag¢do de desconhecimento ou despreparo por
qualquer dos licitantes.

12.18 — O SAS Barbacena devera designar equipe técnica para avaliar as demonstragoes.

12.19 — Cada item solicitado pela equipe avaliadora devera ser demonstrado. Os itens a
serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante neste Termo de Referéncia, e nenhum
item podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado.

12.20 — No momento da apresentagdo devera equipe de avaliagdo nomeada pelo SAS
Barbacena definir os itens igualmente a todos os proponentes, que deverdo ser apresentados
conforme a quantidade de itens especificados na Tabela, e o licitante classificado devera apresentar,
sob pena de desclassificagdo 90% (noventa por cento) dos itens para demonstragao.

12.21 — Caso nado seja informado interesse no momento da demonstragdo inicial pelo
proponente, sera considerado desisténcia e desclassificagao do licitante.

12.22 — Caso nenhum proponente seja habilitado pelo SAS Barbacena Passos devera
encerrar o certame sem proceder a homologacao do objeto a nenhum dos interessados

13— CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

13.1 — DA IMPLANTAGAO:

13.1.1 - A contratada devera dar inicio ao servico de implantagdo em até 1(um) dia util apds o
recebimento da Ordem de Servicos e desenvolver todo o projeto (referentes aos itens 1, 2, 3,4 e 5 do
Anexo 1 deste Edital) no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sendo que a manutengdo e a
hospedagem deverao ser prestadas por 12 (doze) meses apds a conclusdo do website

13.2 - DO TREINAMENTO:

13.2.1 — A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelo SAS, para
utilizagéo do sistema administrativo em até 10 (dez) dias apds a conclusao do site.

13.2.2 - Cabera a contratada toda e qualquer produgdo de documentagdo para utilizagdo
como material didatico.

13.2.3 — O treinamento podera ser feito de forma presencial ou remota.

13.2.4 — A contratada sera responsavel por suportar todos os custos associados ao
treinamento.
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13.2.5 — O gestor do contrato tera a autoridade para selecionar até um maximo de 10

servidores do SAS que participardo do processo de treinamento.

13.3 — DO DESCRITIVO MODULOS E FUNGOES PORTAL WEB

13.3.1 — ACESSIBILIDADE

a) Texto A+ A-.

b) Contraste.

c) Navegacgao pelas teclas Tab, Alt+ ...

d) Mapa do site.

e) VLibras (Ferramenta usada na tradugdo automatica do Portugués para LIBRAS -
Governamental)

f) Links indicativos de aplicativos gratuitos, para o usuario baixar e utilizar.

13.3 - CAPA DO SITE

a) Opgao de cadastro de banners ilimitados no topo da capa, com mecanismo automatico de
troca de banners. Banners contendo mecanismo de mudar de banner arrastando com o mouse e ou
por touch e possuirem a opgéo de cadastro de imagem quadrado para visualizagéo em celulares para
melhor visualizagdo do banner e conteudo nele divulgado.

b) Devera possuir mecanismo para escolha de ordem de visualizagdo e opg¢ao de cadastro de
links de direcionamento interno e externo.

c) Destaque do link para o usuario retirar a segunda via da fatura.

d) Devera possuir opcdo de cadastro de destaque para os principais 16 servicos de
autoatendimento, contendo: icone, nome do servico e breve descritvo com direcionamento
administravel para a pagina respectiva. Nestes itens devera possuir a opgao de escolha de ordem
que os mesmos irdo aparecer conforme necessidade, com opgdo de mudanca de ordem
posteriormente.

e) Destaque dos telefones de atendimento e de plantédo e horarios de atendimento.

f) Destaque das 3 ultimas noticias cadastradas no site. Contendo imagem principal da noticia,
titulo, texto breve e link para ler a noticia respectiva na integra.

g) Pop up (imagem em destaque para avisos de falta de agua) identificando desligamento
programado e ou interrup¢cées no abastecimento devendo conter: Data, hora de inicio, hora
aproximada de final, bairros e motivo do desligamento.

h) Link de direcionamento para a Agéncia Reguladora.

i) Link de direcionamento para o site da Prefeitura do municipio.

j) Link de direcionamento para o Plano de Municipal de Saneamento Basico.

k) Adequacgao contendo Aviso relacionado a lei de LGPD.

I) Destaque para chat de atendimento direto pelo WhatsApp, que ao clicar abre direto a
conversagao sem necessidade de salvar o numero.

13.3.3 — INSTITUCIONAL

a) Sobre o SAS: Pagina contendo opgao de cadastro de texto com a histéria, missao, visao e
valores do SAS. Contendo imagem da fachada do novo local de atendimento.

b) Nossa Estrutura — Opc¢ao de cadastro de imagem no topo da pagina.

c¢) Corpo Administrativo — Pagina contendo organograma completo do SAS, mostrando todos
os setores, sem nomes.

d) Responsabilidade Socioambiental: Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos sobre
politica ambiental e politica social do SAS e imagens relacionadas.

e) Projetos Socioambientais: Pagina destinada ao cadastro de todos os projetos, contendo:
Titulo do projeto, texto, imagem principal e opgao de cadastro de imagens adicionais referentes ao
projeto.

f) Conselho Deliberativo: Pagina ira apresentar texto administravel com as principais
atribuicbes do conselho.
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g) Contendo descritivo de todos que fazem parte do conselho.

h) Engenharia: Pagina ira apresentar texto administravel, imagens relacionadas com as obras
em andamento da engenharia.

13.3.4 — ATUACAO / AGUA

a) Captacdo da agua / Manancial - Opgao de cadastro de imagem do local onde é feito a
captacéo contendo textos descritivos sobre a captagdo e manancial.

b) Tratamento - Opc¢éo de cadastro de imagem do local onde é feito o tratamento, contendo
textos descritivos sobre o tratamento.

c) Distribuigdo da agua - Opgédo de cadastro texto e imagem do local onde é feito a
distribuicao.

d) Processos e etapas no tratamento da agua

13.3.4.1 — Pagina devera conter textos explicativos subdivididos sobre cada etapa abaixo
relacionada:

a) Coagulagéo, Floculagao, Decantagéo, Desinfeccao, Fluoretagcdo, Correcdo de PH

b) Estacdo de Tratamento de agua 1 — Contendo opg¢do de cadastro de Imagem do local,
Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e video de
apresentacao.

c) Estacdo de Tratamento de agua 2 — Contendo opg¢do de cadastro de imagem do local,
Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e video de
apresentacao.

13.3.5 - ATUACAO / ESGOTAMENTO SANITARIO

a) Entenda como é feito o tratamento do esgoto - Opgéo de cadastro de imagem do local,
com topicos de todas as fases do tratamento.

b) Coleta - Opgao de cadastro texto e imagem do local onde é feito coleta.

c) Tratamento Preliminar - Opgado de cadastro texto e imagem do local onde é feito o

tratamento.

d) Tratamento Bioldgico - Opgédo de cadastro texto e imagem do local onde é feito o
tratamento.

e) Esgoto limpo e tratado - Opgéo de cadastro texto e imagem do local onde o esgoto esta
tratado.

f) Manual sistema e fossa e filtro - Contendo opg¢ao de cadastro de imagem de apresentagéo
em pdf e orientagdes necessarias.

g) Estacédo de Tratamento de esgoto Galego — Contendo opgéo de cadastro de Imagem do
local, Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e video de
apresentacao.

h) Estacdo de Tratamento de esgoto Retiro das Rosas — Contendo opgédo de cadastro de
imagem do local, Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos
e video de apresentagao.

13.3.6 — INFORMACOES AO CONSUMIDOR

a) Desligamento programado: pagina contendo opgéo de cadastro de informag¢des como data
de inicio, hora de inicio data e hora final, bairros afetados e motivo do desligamento.

b) Qualidade da agua: Pagina com opgao de cadastro de textos e divulgacao das tabelas de
analises mensais, contendo as seguintes informagoes:

c) Controle de qualidade da agua: Devera conter opgdo de cadastro de texto explicativo e
imagem.

d) Parametros de potabilidade: Devera conter a opgdo em formato de planilha editavel
(contendo linhas e colunas) para cadastro e edigdo de informagdes.

e) Relatérios de qualidade da agua mensal: (Divulgacao referente aos meses do ano vigente)
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f) Devera conter a opcao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser
visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo.

g) Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgagéo referente de no minimo dos 5 anos
retroativos)

h) Devera conter a opgado de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser
visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo.

i) Modelo de contrato de prestagdo de servigos de abastecimento de agua — Devera ter a
opgao de ser visualizado o arquivo abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site
aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o
usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.

j) Manual do usuario - Contendo arquivo para visualizagdo abrindo em nova aba e ou baixar
arquivo em pdf.

k) Manual Padronizagdo do hidrometro: Pagina devera conter informagdes sobre a
padronizagao, contento texto e imagens ilustrativas.

I) Processos de Engenharia: Devera conter a opgao de cadastro de textos e links. Opgéo de
cadastrar documentos em word, pdf, excel abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o
site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir
que o usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.

m) Consumo consciente - Devera conter a opgédo de cadastro de dicas de economia e uso da
agua com responsabilidade por meio de cadastro separados por dica, contendo imagem, titulos e
texto. Ex: economia de 4gua na hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao lavar roupas.

n) Informativos - Pagina com opgéo de cadastro de informativos existentes no SAS, exemplo
revista em quadrinhos e etc.

0) Perguntas e respostas - Pagina devera conter op¢ao de cadastro de perguntas e respostas
frequentes. Contendo: Titulo da pergunta, texto de resposta. Obs: Devera possuir opgado de cadastro
de novas opgdes administraveis.

13.3.7 — SERVICOS ONLINE / AUTOATENDIMENTO

13.3.7.1 — Separados pelas seguintes categorias/paginas e ou médulos:

13.3.7.1.1 — 22 via fatura: Link com direcionando ao sistema interno existente.

13.3.7.1.2 — Certiddo anual de débitos: Link com direcionando ao sistema interno existente.

13.3.7.1.3 — Conheca sua fatura: Pagina com opg¢éo de cadastro de imagem da fatura e texto
explicativo referente a cada campo que a fatura possui.

12.3.7.1.4 — Tabelas tarifarias - Pagina com contendo opg¢ao de cadastro de texto descritivo e
as seguintes opgdes abaixo, divididas em:

a) Tarifas de agua: Devera conter a op¢ao em formato de (planilha editavel, contendo linhas e
colunas) para cadastro e edigdo de valores e informacdes.

b) Tarifas de Esgoto: Devera conter a opgdo em formato de (planilha editavel, contendo linhas
e colunas) para cadastro e edi¢do de valores e informagoes.

c) Tarifas de ligacdo de agua: Devera conter a opgdo em formato de (planilha editavel,
contendo linhas e colunas) para cadastro e edigao de valores e informacgdes.

d) Tarifas dos servigos: Devera conter a opgédo de cadastro de arquivos em pdf e para ser
visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se
confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar
download do arquivo.

e) Tarifas de infragdes: Devera conter a opgédo de cadastro de arquivos em pdf sendo que
para ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta
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forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue

download do arquivo.

f) Documentos gerais: (Resolugéo, estudo tarifario, nota técnica...): Devera conter a op¢ao de
cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera ser aberto gerando nova
aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site.
Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo.

g) Informacgdes sobre a leitura: Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos e
imagem de como ¢é feita a leitura.

h) Solicitar nova ligagcao: Pagina contendo op¢ao de cadastro de textos explicativos, listagem
de documentos necessarios e informagdes necessarias.

i) Solicitar religacao: Pagina contendo opcao de cadastro de textos explicativos, listagem de
documentos necessarios.

j) Desligamento solicitado: Pagina contendo opgdo de cadastro de explicativos, listagem de
documentos necessarios e regras.

k) Mudancga de ligagao: Pagina contendo opgéo de cadastro de textos explicativos, listagem
de documentos necessarios.

) Atualizagdo de cadastro: Pagina contendo opgdo de cadastro de textos explicativos,
listagem de dados que podem ser atualizados.

m) Transferéncia de titularidade: Pagina contendo opc¢ao de cadastro de textos explicativos,
regras para a transferéncia pessoa fisica e juridica.

n) Débito automatico: Pagina deverd conter a opgdo de cadastro de textos explicativos,
vantagens, como incluir a fatura em débito automéatico e cadastro de logo dos bancos conveniados.

0) Locais para pagamento: Pagina com identificacdo dos bancos conveniados por meio de
imagem de logo das mesmas e tipo de servigo oferecido.

p) Data de vencimento: Pagina contendo opgéo de cadastro de textos explicativos e opgao de
datas disponiveis.

q) Tarifa social: Pagina devera conter opgéo de cadastro de textos explicativos sobre o que &,
quem tem direito. Conter opcdo de cadastro de titulos e arquivos em pdf, sendo que para ser
visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se
confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar
download do arquivo.

r) Identificando vazamentos: Pagina contendo opg¢ao de cadastros separados para cada tipo
de vazamento, contendo op¢des de cadastro de titulo, imagem e textos explicativos para facilitar que
o usuario identifique o tipo de vazamento.

s) Entenda seu hidrémetro: Pagina contendo opgéo de cadastro de texto e imagem ilustrativa
sobre os itens do hidrdmetro.

t) Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha, textos descritivos e
formulario para envio da denuncia sobre ligagdes irregulares e ou fraudes, sem campos obrigatérios
de identificacéo.

13.3.8 — DICAS

a) Consumo consciente — Contendo dicas de economia e uso da agua com responsabilidade,
por meio de imagens, titulos e textos. Ex: Como economizar agua na cozinha, no banheiro, ao lavar a
calgada, automovel...

b) Limpeza de caixa d’agua Contendo instrugdes para limpeza de caixa d’agua.

13.3.9 — TRANSPARENCIA

13.3.9.1 — Paginas abaixo seréo separadas por:

13.3.10 — LEGISLACAO

13.3.10.1 — Paginas com opgéao de cadastro de conteudo, contendo titulo, texto e arquivo em
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13.3.10.2 — Com opcgéo de visualizar, salvar e ou baixar o documento em formato PDF.

13.3.10.3 — Pagina com opg¢éo de cadastro de categorias como: Normativas e Resolugdes,
Leis municipais, Leis nacionais, PMAE

13.3.10.4 — Devera conter opg¢ao de cadastro de arquivos separados por categoria, contendo
titulo e arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site
aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf
ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

13.3.11 — PORTAL TRANSPARENCIA

13.3.11.1 — Contendo link de direcionamento link ja existente.

13.3.12 — LICITACOES

13.3.12.1 — Pagina devera conter opg¢ao de cadastro de licitagbes contendo as seguintes
opgoes:

13.3.12.1.1 — Cadastro geral: Devera conter opgéo de cadastro de licitagbes contendo as
seguintes opcdes e com visualizagéo das licitagbes sera separada por:

a) Ano;

b) Situagéo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas;

c) Modalidade: Exemplo: pregéo, concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo.

13.3.12.1.2 — Apresentagao principal da pagina licitagdes, deverao ser visualizados somente
as licitagbes com status aberta, ordenadas por data de abertura da licitacdo. A licitacdo com data de
abertura mais recente deve estar em primeiro.

13.3.12.1.3 — Devera possuir mecanismo de apresentagao de 10 licitagdes, apds esta
quantidade devera gerar paginagao.

13.3.12.1.4 — Busca de licitagbes: Devera possuir mecanismo de busca por licitagdo pelos
seguintes itens:

a) Ano Referéncia

b) Modalidade da Licitagcédo

c) N° do edital

d) Status do edital

e) Objeto licitado

13.3.12.1.5 — No cadastro e apresentacao individual por licitagdo devera conter:

a) N° do Edital:

b) Situagao:

c) Tipo de licitagao:

d) Valor total:

e) Data emisséo:

f) Data abertura:

g) Data homologagéao:

h) Tipo de cotagao:

i) Tipo de objeto:

j) Modalidade:

k) Objeto:

[) Devera conter opcado de cadastro e visualizagdo de documentos adicionais nho mesmo
processo em pdf, contendo titulo e arquivo, sendo que para ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e nio retorne
ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

13.3.9.13 — SAS TRANSPARENTE

13.3.9.13.1 — Pagina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes
opgodes:

a) Relacao de despesas empenhadas, liquidadas e pagas
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b) Despesas por credor

c) Execugao de despesa

d) Gastos diretos por despesa

e) Gastos diretos por favorecido, entre outros...

13.3.9.14 — P4gina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes
opgodes:

a) Quadro de pessoal

b) Servidores Ativos

c¢) Servidores inativos

d) Servidores efetivos

e) Servidores contratados / temporarios

f) Servidores comissionados

g) Servidores cedidos /recebidos

h) Estagiarios

i) Total da folha de pagamento

j) Niveis salariais

13.3.9.15 - CONCURSOS / PROCESSOS SELETIVOS

13.3.9.15.1 — Pagina devera conter opcédo de cadastro de concursos e processos seletivos
separadamente, contendo opg¢ao de cadastro de texto explicativo sobre o concurso/processo seletivo.

13.3.9.15.2 — Opgado de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital,
retificacdes, atos, gabaritos e etc, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne
ao site.

13.3.9.15.3 — Devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo. Devera conter link e
informagdes com opgéo de cadastro de link de direcionamento ao site da empresa responsavel pelo
concurso/processo seletivo.

13.3.9.16 — SAS EM NUMEROS

13.3.9.16.1 — Pagina destinada ao cadastro de documentos em pdf, separadas pelas
categorias: (Tipos de Despesas, Ano de interesse), abaixo tipos de despesas necessarias:

13.3.9.16.1.1 — Receitas Realizadas, Despesas Autorizadas e Realizadas, Compras e
Contratos e seus Aditivos

13.3.9.16.1.2 — Pagina destinada ao cadastro das informacdes separadas pelas categorias e
subcategorias abaixo, separadas por ano:

a) Orcamentos Anuais (Receitas Previstas e Despesas Fixadas)

b) Balangcos Orgamentarios: (Receita Prevista e Realizada, Despesa Autorizada e
Empenhada, Superavit/Déficit Orgamentario, Balangco Orgamentario, Balango Financeiro, Balango
Patrimonial, Demonstrativos das Variagdes Patrimoniais e ou);

c) Conter link de direcionamento ao e-gov.br, betha.com.br e ao sistema integrado da
prefeitura do municipio.

d) Numero de ligagbes do SAS

e) Numero da populagéo atendida

f) Principais Indicadores SNIS

g) Volume de agua produzido no SAS

h) Outros

13.3.9.17 — NOTICIAS E EVENTOS

13.3.9.17.1 — Devera conter opgao de cadastro de album imagens adicionais referentes a
noticia com opgao de ampliagao ao clicar para ser visualizado.

13.3.9.17.2 — n&o for cadastrada imagem deve ser utilizado mecanismo que efetue o cadastro
de imagem padrao com a logo do SAS automaticamente.
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13.3.9.17.3 — Devera conter opgao de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua, Esgoto,

Obras, Manutengdes...

13.3.9.17.4 — A apresentacao das noticias sera por ordem de data mais recente.

13.3.9.17.5 — Na pagina principal de apresentagdo das noticias, devera ser apresentado 9
(nove) noticias por pagina, contendo paginagdo para ser visualizado as demais noticias. Visando
desta forma néo ficar extensa a rolagem para visualizagao.

13.3.9.17.6 — Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca pelo titulo da noticia,
visando a localizagao rapida da noticia.

13.3.9.17.8 — Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca e apresentagao das
noticias por tag ou categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutengdes.

13.3.9.18 — GALERIA DE VIDEOS

13.3.9.18.1 — Devera conter opgcao de cadastro de todos os videos relacionados ao SAS
Barbacena, contendo imagem, titulo, texto e link do video.

13.3.9.18.2 — Devera possuir mecanismo de visualizagdo em todos os videos contidos no site
de ao clicar para visualizar o video o0 mesmo deve expandir em tela cheia abrindo sobreposto ao site
do SAS sem ser direcionado para outro local.

13.3.9.19 — INFORMATIVOS

13.3.9.19.1 — Barbacena, contendo opgao de cadastro de imagem principal de apresentagao
e titulo.

13.3.9.19.2 — Devera conter opg¢ao de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o arquivo
ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo

13.3.9.20 - PROJETOS SOCIAIS

13.3.9.20.1 — Pagina com opgao de divulgacdo dos programas socioambientais realizados
pelo SAS, tais como exemplo: Palestras nas escolas, entre outros. Contendo opgéo de cadastro de
imagem principal relacionado ao programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria respectiva na
integra. Com opcéo de cadastro de imagens adicionais.

13.3.9.21 — CONTATO

13.3.9.21.1 — Destaque dos telefones de atendimento.

13.3.9.21.2 — Destaque do telefone de plantéo.

13.3.9.21.3 — Destaque dos horarios de atendimento.

13.3.9.21.4 — Divulgacéo dos e-mails dos departamentos.

13.3.9.21.5 — Mapa de localizagao linkado ao Google Maps da sede do SAS.

13.3.9.21.6 — Divulgagao de redes sociais como: Facebook, Instagram, Youtube.

13.3.9.21.7 — Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos:
Nome, e-mail, assunto, setor, telefone, estado, cidade e mensagem.

13.3.9.21.8 — No formulario de contato devera ter a opgdo de cadastro de setores
administraveis contendo nome do setor e e-mail a ser encaminhado os dados preenchidos no
formulario, exemplo: atendimento, compras, financeiro, juridico.

13.3.9.21.9 — Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatério concordar com a
Politica de privacidade do SAS para envio de dados preenchidos no formulario contato do site em
cumprimento a Lei Geral de Protegcao de Dados.

a) Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formulario contato do site mantendo
seguranga e evitando envio de spam.

b) Pagina devera conter divulgagéo de telefone, enderecgo, e-mail, horarios de atendimento e
mapa de localizagao linkado ao Google Maps das ETAs

c) Pagina devera conter divulgagao de telefone, enderego, e-mail, horarios de atendimento e
mapa de localizagao linkado ao Google Maps das ETEs
13.3.9.22 - OUVIDORIA
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13.3.9.22.1 — Formulario de contato: Contendo Pé&gina com informagdes de telefone,

endereco, horario de atendimento e informagdes necessarias.
13.3.9.22.2 — Contendo link de direcionamento ao sistema interno ja existente na prefeitura.
13.3.9.23 — CHAT DE ATENDIMENTO WHATSAPP
13.3.9.23.1 — Destaque de chat de atendimento direto pelo WhatsApp, contendo mecanismo
de o usuario clicar no icone e ir direto para a conversagdo sem necessidade de cliques adicionais e
ou salvar o numero. Visando proporcionar agilidade e objetividade no atendimento dos usuarios.
13.3.9.23.2 — Descrigao dos itens inclusos LGPD:

a) Politica de Privacidade e Cookies: Pagina administravel contendo textos explicativos
sobre a politica de privacidade e informagdes relacionadas e contendo informacdes sobre cookies.
b) Aviso sobre politica de Privacidade e Cookies: Site tera em destaque aviso que

usamos cookies para personalizar € melhorar sua experiéncia em nosso site. Ao usar o nosso site,
vocé concorda com o uso de cookies. Para saber mais acesse a nossa politica de privacidade.

c) Sobre o formulario fale conosco: Devera ter opgao obrigatéria de aceitar e concordar
com a politica de privacidade do site para poder enviar formulario preenchido com dados do usuario.

13.3.9.24 — MEIO AMBIENTE

13.3.9.241 — Legislacdo Ambiental- Pagina contendo opgédo de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios e informagdes necessarias.

13.3.9.24.2 — Licenciamento- Pagina contendo opcédo de cadastro de textos explicativos,
listagem de documentos necessarios e informacdes necessérias.

13.3.9.24.3 — Conselho Municipal de Meio Ambiente - Pagina contendo opgéo de cadastro de
textos explicativos, listagem de documentos necessérios e informagdes necessarias.

13.3.9.24.4 - Indicadores Ambientais - Pagina contendo opc¢do de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios e informagdes necessarias

13.3.9.24.5 — Servigos - Pagina contendo opgéo de cadastro de textos explicativos, listagem
de documentos necessarios e informagdes necessarias.

13.4 — CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS PORTAL WEB

13.4.1 — Cadastro completo de conteddo e documentos existentes no site atual e cadastro de
conteudo e documentos a serem acrescentados em Contas Publicas, LRF, Transparéncia, Tabelas
tarifarias, Legislagdo, concursos, noticias e em todos os mddulos descritos do item 1. Portal Web.
Totalizando a média aproximada de 1.000 cadastros e documentos a serem inseridos no item 1.
Portal web até a sua publicagdo Obs.: Todo o conteiudo devera ser cadastrado em seus locais
especificos, ndo serao aceitos links de direcionamento.

13.4.2 — IMPORTANTE: Todas as informacdes constantes no site atual devem ser mantidas
no novo site.

13.5 — SISTEMA/ CARTA DE SERVIGOS (DESCRIGAO DETALHADA)

13.5.1 — Instalagdo, configuragdo e cadastro de servicos no sistema (Sistema online de
servicos e informagbes). Referéncia na lei: http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/L13460.htm

13.5.1.1 — Sistema devera possuir seletor de busca por categorias, exemplo: AGUA /
ESGOTO e posterior por titulo do servigo relacionado as categorias.

13.5.1.2 — A apresentacgao dos servigos sera de 6 servicos com paginagao, organizados por
ordem alfabética dos titulos.

13.5.1.3 — Nesta apresentacao inicial ira conter titulo, categoria, setor responsavel, texto
breve do que é, destaque dos meios de solicitagdo/atendimento (por meio de links).
13.5.1.4 — Opcgéo de busca por seletores. (Categoria e titulo do servigo).
13.5.1.4.1 — Opcgéo de busca pelo titulo do servigo por meio de digitagao (lupa).
13.5.1.4.2 — Destaque dos meios de atendimento principal.
13.5.1.4.3 — Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria.
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13.5.1.4.4 — Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento

13.5.1.5 — Apods ser selecionado o servico desejado ira abrir nova pagina com todos os
campos abaixo relacionados administraveis:

13.5.1.6 — Os campos que nao tiverem informagao cadastrada ndo deverdo aparecer o titulo
do campo relacionado, pois alguns servigos poderdo no momento do cadastro nio ter informagao
para cadastro. Deverao conter opgao de editar conteudo posterior nos campos ja cadastrados e nos
que nao havia conteudo.

13.5.1.7 — Campos individuais necessarios para cadastro de conteudo relacionado ao servigo:

13.5.1.7.1 — Titulo do servigo: (Campo para cadastro de titulo servira para a opg¢ao de
pesquisa por seletor e busca digitada).

13.5.1.7.2 — O que é7? (Texto explicativo completo sobre o servico)

13.5.1.7.3 — Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto
individual).

13.5.1.7.4 — Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual).

13.5.1.7.5 — Horario de atendimento do setor: (Campo para cadastro de textos individuais).

13.5.1.7.6 — Meio de solicitagdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos quando
cadastrado texto relacionado) Exemplo: presencial, (icone automatico identificando como presencial +
texto administravel), atendimento por telefone (icone automatico identificando telefone + texto
administravel), atendimento online (icone automatico identificando como online + texto administravel),
atendimento por e-mail (icone automatico identificando como e-mail + texto administravel),

13.5.1.7.7 — Observacédo: Os servigos que ndo tiverem algum tipo de atendimento cadastrado,
nao deverao aparecer.

13.5.1.7.8 — Regras e documentagdes exigidas: (Campo para cadastro de texto individual).

13.5.1.7.9 — Tempo estimado de espera no atendimento: (Devera conter icones identificando
tempo + campo para cadastro de textos individuais).

13.5.1.7.10 — Previsao de prazo maximo para realizagdo do servi¢o: (Campo para cadastro de
texto individual).

13.5.1.7.11 — Principais etapas do servigo e ou formas de prestacdo do servigo: (Campo para
cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servigo).

13.5.1.7.12 — Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual).

13.5.1.7.13 — Informacgdes adicionais: (Campo para cadastro de texto individual).

13.5.1.7.14 — Legislagéo e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs contendo
titulo dos pdfs e opgéo de visualizar abrindo em nova aba).

13.5.1.7.15 — Opcgédo de link para o sistema de atendimento online existente. (Opcéo de
cadastro de link) (Sistema de consulta e acompanhamento de solicitagbes por protocolo de
acompanhamento).

13.5.1.7.16 — Opgéao de imprimir: Devera selecionar as informagdes relacionadas ao servigo
que esta sendo visualizado para impressao.

13.5.1.7.17 — Opgao de busca: Pelo titulo do servico por meio de digitagéo (lupa).

13.5.1.7.18 — Destaque perguntas e respostas (Com opc¢éo de direcionamento para pagina
FAQ do site).

13.5.1.7.19 — Destaque dos meios de atendimento principal. (Telefones, e-mail, horario de
atendimento e endereco).

13.5.1.7.20 — Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria. (Telefones, e-mail, horario de
atendimento e endereco).

13.5.1.7.21 — Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento (Portadores
de Deficiéncia, idosos, Gestantes e lactantes, Pessoas com crianga de colo).
13.5.1.7.22 — IMPORTANTE: Cadastrar inicialmente até 100 tipos de servigos no sistema
13.5.1.7.23 — OBS: Possuir opgao ilimitada para cadastro de servigos.
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13.5.2 - FORMULARIO INTERLIGADO AO SISTEMA CARTA DE SERVICO / PESQUISA DE

SATISFACAO

13.5.2.1 — Sistema geragdo de formularios automaticos para cada servigo cadastrado no
sistema de carta de servigos.

13.5.2.1 — Devera gerar formulario automatico individual para cada servigo, com perguntas
padrao sobre 0s servigos.

13.5.2.2 — Contendo o nome do servigo para identificagio, retorno ao cliente e melhoria.

13.5.2.3 — Todos os formularios serdo enviados automaticamente para o e-mail do
responsavel pelo setor de qualidade dos servigos.

13.5.2.4 — Deverao gerar estatisticas de satisfagcdo dos usuarios (ranking e progressao)

13.5.2.5 — Dados do formulario: Preenchimento de dados: Nome, CPF, telefone e e-mail

13.5.2.6 — Perguntas com opcao de escolha: As informagdes disponiveis neste site foram
suficientes para vocé?

a) Opcoes para escolha: Sim/ Parcialmente / Nao

b) Sua solicitagao foi atendida?

c) Opgoes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

d) Como vocé avalia o atendimento por e-mail?

e) Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

f) Como vocé avalia o atendimento por telefone?

g) Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

h) Como vocé avalia o atendimento presencial?

i) Opcoes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

j) Vocé foi atendido no prazo previsto?

k) Opcdes para escolha: Sim / Nao

[) Como vocé avalia o ambiente no local de atendimento?

m) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim /Péssimo

n) A equipe de atendimento presencial foi Util para as suas necessidades?

0) Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

p) Vocé se sentiu a vontade para falar sobre seu problema com o profissional que lhe
atendeu?

q) Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

r) Como vocé avalia a qualidade do servi¢o?

s) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

t) Qual seu grau de satisfagdo com o servigco?

u) Opgdes para escolha: Muito satisfeito / Satisfeito / Pouco satisfeito /Insatisfeito

v) Vocé acha importante ter esse canal mais interativo com foco na melhoria da qualidade de
nossos servigcos? Opgdes para escolha: Sim / Nao

13.5.2.7 — Perguntas com opgao de digitacdo de textos:

a) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria nas informagdes disponiveis neste site? Caixa
para digitacao de texto

b) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para este servigo? Caixa para digitagdo de texto.

13.5.2.8 — As informagbes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagdo para melhoria no
atendimento.

13.5.2.9 — As informacgdes serdo enviadas ao sistema para geragao do ranking e progressao.

13.5.3 — FORMULARIO REGISTRE SUA DUVIDA, RECLAMAGCAO E OU SUGESTAO COM
PREENCHIMENTO DE DADOS:

13.5.3.1 — Nome, CPF, telefone e e-mail.
13.5.3.2 — Perguntas com opgéao de escolha:
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13.5.3.2.1 — Marque os temas abaixo se estiverem relacionados a sua duvida, reclamacéo e

ou sugestao:

a) () Nao encontrei o servi¢co que queria

b) ( ) Informagdes insuficientes

c) ( ) Informagbes incoerentes

d) ( ) Sistema lento ou indisponivel

e) ( ) Duvidas

f) ( ) Sugestao

g) ( ) Reclamacéo

h) ( ) Outros

13.5.3.2.2 — Relate com detalhes sua duvida ou dificuldade para que possamos fazer o
correto diagnéstico e poder Ihe auxiliar. Caixa para digitagao de texto.

13.5.3.2.3 — As informagbes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagdo para melhoria no
atendimento.

13.5.4 — RANKING

13.5.4.1 — O sistema carta de servigos devera possuir sistema de ranking dos servicos com
base nas avaliagbes dos servigos efetuadas pelos usuarios.

13.5.4.2 — O ranking devera ser apresentado no site por meio de pontuagcdo de 1 a 10 do
servico avaliado.

13.5.4.3 — O Devera possuir busca por ano, més e servigo avaliado.

13.5.4.4 — O Devera possuir a opgao de geracgao de relatérios pelo responsavel do setor, por
meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servicos.

13.5.5 - PROGRESSAO

13.5.5.1 — O sistema carta de servicos devera possuir sistema de progressdo dos servicos
com base nas avaliagbes dos servigos efetuadas pelos usuarios,

13.5.5.2 — Os resultados deverdo ser apresentados aos usuarios por meio de graficos de
evolucao anual.

13.5.5.3 — Devera possuir busca por ano, categoria e servigo avaliado.

13.5.5.4 — Devera possuir a op¢ao de geragao de relatérios pelo responsavel do setor, por
meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servicos.

13.6 - CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS SISTEMA CARTA
DE SERVICOS

13.6.1 — Cadastro completo de conteudo e documentos necessarios relacionados aos
servicos no item 2. Carta de Servigos. Totalizando a média aproximada de 100 servigcos a serem
cadastrados com todas suas informagdes e documentos respectivos.

13.6.2 — IMPORTANTE: Todas as informacdes constantes no site atual devem ser mantidas
no novo site.

13.7 — DESENVOLVIMENTO DE ARTES DIGITAIS PARA USO NO PORTAL WEB E
REDES SOCIAIS DO SAS

13.7.1 — Desenvolvimento de artes digitais (Banners) mantendo identidade visual do SAS de
Barbacena em 3 medidas para cada tema/data comemorativa: (1920px x 750px) para uso no portal
Web em resolugdo para computadores, (460px x 500px) para uso no portal Web em resolugao para
celulares/ versdo mobile, (1200px x 1200px) para uso em redes sociais.

13.7.2 — Contemplando 24 temas/datas comemorativas a serem definidos, para média de 2
postagens por més no portal e em redes sociais do SAS, totalizando 72 imagens digitais.

13.7.3 — Efetuar o gerenciamento e cadastro de imagens no portal web nas datas definidas
previamente pelo SAS de Barbacena.
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13.7.4 — Todas as artes devem ser desenvolvidas, aprovadas e enviadas ao SAS em até 60

dias ap6s assinatura do contrato.

13.8 — DESCRIGAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO PORTAL WEB, SISTEMA
CARTA DE SERVIGCOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO PORTAL E BANCO DE DADOS

13.8.1 —Hospedagem em nuvem com Certificagdo SSL (Dominio seguro). Servidor de banco
de dados MySQL instalado e configurado conforme necessidades do SAS.

13.8.2 — Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.

13.8.3 — Hospedagem do portal web, sistema carta de servigos, sistema de gerenciamento do
portal web e banco de dados, em local seguro e monitorado.

13.8.4 — Suporte técnico com profissionais experientes e capacitados.

13.8.5 — Servidor com disponibilizacdo de acesso do Cpanel ao setor de Tl do SAS.

13.8.6 — Possuir no minimo processamento de 16 GB de Memoédria RAM DDRA4.

13.8.7 — A solugdo devera possuir o espago em disco de no minimo 150GB de
armazenamento de sistemas. banco de dados e informacgdes cadastradas no Portal Web e Sistema
carta de servicos e demais arquivos a serem armazenados, conforme necessidade do SAS.

13.8.8 — Suporte via e-mail, contato telefénico e via WhatsApp humanizado, ndo serdo aceitos
atendimento por chatbots. Suporte via acesso remoto. Suporte para eventuais manutengdes
corretivas, se necessario.

13.8.9 — Garantia de funcionamento do portal web e sistema carta de servicos.

13.8.10 — Licenca de uso do portal web, sistema administrativo e sistema carta de servicos.

13.9 — SERVICO DE GERENCIAMENTO E CADASTRO DE CONTEUDO E INFORMACOES
NO PORTAL WEB E SISTEMA CARTA DE SERVICOS APOS A PUBLICACAO

13.9.1 — Cadastro e gerenciamento de conteudo no portal web e sistema carta de servigos em
todos os modulos, totalizando até 200 itens mensais em: Licitagdes, Contas Publicas, LRF,
Transparéncia, Tabelas tarifarias, Legislagdo, concursos, noticias, comunicados de manutengao,
comunicados de interrupgdo, avisos, banners comemorativos entre outros materiais e informacgdes
nos modulos descritos no item 1. Portal Web, para perfeito funcionamento e atualizagbées constantes.

13.10 - TECNOLOGIAS UTILIZADAS

13.10.1 — O site devera ser desenvolvido com normas técnicas atuais, deixando o site
apropriado para buscadores encontrarem o site de uma forma mais rapida.

a) O Layout sera elaborado com as tecnologias CSS

b) HTML para desenvolvimento de hipertexto;

c) Java Script e AJAX para interagdes, acdes e animagdes bésicas;

d) Técnicas de Usabilidade e Acessibilidade para melhor navegagéo no site;

e) PHP como linguagem de servidor para processamento interno;

g) MySQL ou SQL Server como banco de dados preferenciais.

h) Nao serado aceitos sites em wordpress e ou que necessitem de atualizagbes periddicas,
isentando a contratante de gastos adicionais.

14 — RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

14.1 — O fiscal do contrato devera acompanhar a entrega do sistema, podendo a qualquer
momento solicitar a alteragao e correcao de partes que estdo em desacordo com as especificagoes e
condi¢des presentes deste Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes ao sistema, cabendo a Contratada efetuar corregdes necessarias no prazo
determinado neste Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo das sangdes legais ou de rescisao
contratual.

14.2 — O prazo de suporte para corregdes do sistema devera ser de, no minimo, 12 (doze)
meses, a contar da data de entrega.
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14.3 — O funcionamento do sistema sera avaliado por um periodo de 15 (quinze) dias, apés a

entrega a fim de verificar o atendimento as especificagées definidas neste Termo de Referéncia, a
compatibilidade do sistema ofertado e equivaléncia da qualidade.

14.4 — Apds a verificagao citada no item anterior e constatada a qualidade e atendimento as
especificagdes do Termo de Referéncia, o Fiscal do contrato providenciara o ateste definitivo na nota
fiscal.

15 - PAGAMENTO E PRECO

15.1 — O preco maximo definido para o presente processo licitatério é de R$76.896,66
(setenta e seis mil oitocentos e noventa e seis reais e sessenta e seis centavos). O valor maximo
aceitavel por unidade encontra-se discriminado no Anexo 01 deste edital.

15.2 — O pagamento da despesa obedecera aos Artigos 5° e 54 da Lei 8.666/1993, e Artigo
63 da Lei 4.320/64, e sera feito da seguinte forma:

15.2.1 — Dos itens 1,2, 3, e 4: O pagamento sera efetuado através de depdsito bancario ou
boleto bancéario em até 15 (quinze) dias Uteis a prestacédo dos servigos, mediante a apresentacéo da
competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste pela Comissao
de Recebimento e pelo gestor/fiscal do contrato.

15.2.2 — Do item 5: O pagamento serd efetuado através de depdsito bancario ou boleto
bancario em em até 15 (quinze) dias uteis a prestagdo dos servicos, mediante a apresentacéo da
competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste pela Comissao
de Recebimento e pelo gestor/fiscal do contrato.

15.2.3 — Dos itens 6 e 7: O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a publicagédo

definitiva do website, em até em até 15 (quinze) dias Uteis a prestagdo dos servicos e apods
apresentagcao da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de
ateste na Nota Fiscal pelo gestor/fiscal do contrato.

15.3 — Caso ocorra, a qualquer tempo, irregularidade na emissdo do documento fiscal ou a
nao aceitagdo de algum produto e/ou servigo, o prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado
apos a corregao pelo Proponente Vencedor.

15.4 — A contratada apresentara no Setor Financeiro do SAS, os originais das certidoes
negativas de débitos das fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, bem como certides
negativas de débitos do INSS, FGTS e CNDT, todas validas e regulares.

15.5 — N&o sera pago o produto entregue em desacordo com as especificagdes deste Edital.

16 — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 — Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, a gestdo do Contrato sera
realizada pelo servidor Paulo Sérgio de Oliveira e a fiscalizagdo sera realizada pelo servidor Diego
Felipe Camargo Junior.

16.2 — A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, a sua ocorréncia nao implica corresponsabilidade
do SAS ou de seus agentes e/ou prepostos fiscais.

17 - CONDIGOES GERAIS PARA ASSINATURA E INSTRUMENTALIZAGAO DO CONTRATO

17.1 — Apdés a homologagao desta licitagdo, a empresa vencedora assinara contrato com o
SAS, em que se incluira as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

17.2 — A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicagao, para assinatura do Contrato.

17.3 — Ocorrendo o descumprimento do previsto no item anterior, o Servico de Agua e
Saneamento convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para nova
negociagao.
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17.4 — A licitante deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade

com as obriga¢des assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutengao do contrato.

17.5 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e até
31/12/2023 para efeitos financeiros e fiscais. Podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, se houver interesse da Administragéo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conf. Art.
57 e 65 da lei 8.666/93.

17.6 — A contratagdo com o SAS fica condicionada a comprovacao de quitagao de todos os
tributos devidos a Fazenda Publica Municipal, conforme disposto no art. 193 da Lei n°® 5.172/1966.

17.9 — Apos a assinatura do Contrato, o SAS emitira Requisicdo de Empenho e Ordem de
Servigo, visando a execugao do objeto licitado, de acordo com as suas necessidades.

17.10 — A Ordem de Servigo e o pedido de empenho poderao ser cancelados pelo SAS nas
seguintes hipoteses:

a) unilateralmente, nos termos da legislagao pertinente, em especial pela ocorréncia de uma
das hipéteses contidas no art. 78 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

b) bilateralmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da contratante, apds
acordo entre as partes.

¢) judicialmente, nos termos da legislagao.

18 — REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

18.1 — Os valores constantes do Contrato poderao ser revistos em decorréncia de eventual
redugcdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens,
cabendo ao contratante promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes
contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei 8.666, de 1993.

18.1.1 — As eventuais solicitagdes de reequilibrio econémico-financeiro do competente
contrato serdo analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como
dispbe o art. 65, inciso Il, alinea “d” da Lei N° 8.666/1993, fazendo-se acompanhar da comprovagao
de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a CONTRATADA
podera pleitear a revisdo de precos, desde que devidamente fundamentada acompanhada de
documentacido que demonstre o impacto nos custos do contrato, com sua respectiva demonstragao
analitica.

18.1.2 — Independentemente de solicitagao feita pela CONTRATADA, o Gestor podera, a
qualquer momento, reduzir os pregos contratados, em conformidade com os pardmetros de pesquisa
de mercado realizada ou quando alteragées conjunturais provocarem a redugdo dos pregos
praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo que o novo preco fixado sera valido a partir
da publicagao no diario Oficial do Municipio de Barbacena.

1817.1.3 — A mera solicitacdo de revisdo de precos e a mera alegagéo de ocorréncia de alea
econOmica extracontratual por parte da empresa nao configura subsidio juridico-administrativo
suficiente para sua concessao, pois, em alinhamento a decisdes do Tribunal de Contras da Unido —
TCU — sobre a matéria, faz-se imprescindivel comprovagao documental analitica nos autos que
demonstre de forma inequivoca o fator gerador do desequilibrio econémico-financeiro do contrato de
modo que a ndo revisdo impossibilitara a contratada de continuar a execugéo do ajuste.

18.2 — Os precos revisados nao poderao ultrapassar os praticados no mercado, mantidas as
condi¢des de pagamento fixadas neste Edital e no Contrato.
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19 - REAJUSTE

19.1 — Os valores constantes do Contrato oriundo da presente licitagdo serdo reajustados de
acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e expedido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, nos termos do art. 65, § 8° da Lei 8.666/93.

19.1.1 — A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para apresentagéo
da proposta.

19.2 — O reajuste ou corregdo monetaria se dara de acordo com as disposigdes previstas nas
Leis 10.192/2001 e 8.666/93, naquilo que ndo conflitarem.

20 —- OBRIGAGOES DO CONTRATADO

20.1 — Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagdo, bem como a compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

20.2 — Executar os servigos solicitados conforme estabelecido neste Edital, Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato e demais anexos, mediante Ordem de Servigo Emitida pelo SAS.

20.3 — Arcar com mao-de-obra especializada em quantidade e qualidade necessaria a
execugao dos servigos e do treinamento, arcando com todos os custos, inclusive alimentagédo e
hospedagem.

20.4 — Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades referentes a
prestacao dos servicos em no maximo 24 (vinte e quatro horas) horas, contadas do recebimento da
notificacdo pela Contratada.

20.5 — Sujeitar-se a aplicagdo das penalidades previstas na clausula das sang¢des, quando
recusar-se, injustificadamente, a realizar o servigo na forma e dentro do prazo estabelecido.

20.6 — Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou de materiais empregados, independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

20.7 — Responder dos danos causados diretamente ao SAS ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Administragao.

21 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1 — Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor designado para o
acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento do objeto, registrando em relatério as deficiéncias
porventura existentes, notificando a empresa e determinado prazo para a regularizagdo das falhas
observadas.

21.2 — Atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega dos itens por meio do Fiscal do Contrato,
quando estiver de acordo com as exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.

21.3 — Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no Contrato,
referentes as notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto desta licitagédo, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas.

22 —- SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 — A proponente que fornecer declaracéo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos
de habilitagdo, ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Barbacena, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcédo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.
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22.2 — A inexecugao total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a

execucao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado, garantida a prévia defesa, a
aplicacdo das seguintes sangdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e alteragdes
posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adogao das necessarias
medidas corretivas, a fim de evitar a aplicagdo de sangdes mais severas, sempre que o contratado
descumprir qualquer obrigagado contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou
desatender as determinagdes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execugéo do
contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, prépria para a punigdo de atrasos injustificados dos prazos
estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes restritivas de direitos, previstas nos
incisos lll e IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecugao total e parcial do contrato e/ou
instrumento equivalente;

c) A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragao Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia,
bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do contrato;

d) A declaragao de inidoneidade do contratado, sangdo administrativa de maxima intensidade,
destina-se a punir as faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reverséo.

22.3 — Na estipulacdo do prazo de suspensao dos direitos do contratado, que nao podera
exceder a 02 (dois) anos, deverao ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico
e 0 prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade;

22.4 — A pena de suspenséo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitagdes promovidas pelos 6rgaos da Administragdo Municipal, bem como de com eles
celebrar contratos;

22.5 — A aplicagdo das sangoes previstas nesta clausula é de competéncia do Diretor-Geral
do SAS, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo, no prazo de
10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

23.6 — Decorrido o prazo da declaragao de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agéo
punida.

22.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugéo total da
obrigagao;

Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagdo contratual nao
cumprida, no caso de inexecugao parcial da obrigacao;

[ll — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o descumprimento dos
prazos fixados para a entrega dos bens e materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a
partir dos quais sera considerado descumprimento total ou parcial da obrigagéo, neste ultimo caso,
calculada sobre a parcela em atraso. O SAS, apds este prazo, aplicara cumulativamente a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor
correspondente a parcela ndo executada;

IV — Na hipétese do previsto no item Ill anterior, se o descumprimento da obrigacao
comprometer o regular desenvolvimento das fungcbées administrativas, a multa podera ser cumulada
com a pena de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com os 6rgaos da
Administracdo Municipal, por prazo legal, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.
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22.8 — O valor correspondente a multa, apdés o devido procedimento em que tenha sido

assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do primeiro pagamento
devido pelo SAS em decorréncia da execugao contratual e/ou instrumento equivalente.

22.9 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagdo, apds a celebragdo do contrato,
caso tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

22.10 — Na hipoétese de descumprimento total da obrigagao em face do ndo atendimento da
convocagao para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecuniarias previstas
nesta clausula, devera ser recolhido junto a Tesouraria do SAS, através de Guia de Recolhimento, no
prazo de 30 (trinta) dias contados da intimagdo, conforme estipulado nos incisos I, Il e Ill do item 7
desta clausula.

22.11 — O nao recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricao na divida
ativa, para cobranga judicial.

22.12 — As multas nao tém carater compensatoério, sdo independentes e cumulativas e nao
eximem a licitante vencedora da plena execug¢éao do contrato.

22.13 — Se a licitante vencedora ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forga
maior, de cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades, podera comunicar, por escrito e no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados,
indicando a alteragao dos prazos pretendidos.

22.14 — O comunicado de forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo
a aceitagdo ou ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a
veracidade do fato.

23 — DISPOSIGOES FINAIS

23.1 — Podera o SAS revogar esta licitagao, no todo ou em parte, por razdées de interesse
publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiro mediante ato escrito e fundamentado. O SAS podera, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

23.2 — Independentemente de solicitagdo, o SAS podera convocar o Fornecedor, apdés a
assinatura do contrato, para negociar o valor ofertado visando manter o mesmo objeto cotado na
qualidade e especificagdes indicadas na proposta, em virtude de reducao dos pregcos de mercado.

23.3 — A apresentacéo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de
todas as disposi¢des contidas neste Edital.

23.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

23.5 — Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera suspender o pregéao, para a realizagéo de diligéncias
e marcara nova data para sua continuidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

23.6 — O Pregoeiro, se julgar necessario, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de servidores da Administracao Direta e/ou Indireta do Municipio de Barbacena, ou ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar-se na deciséo.

23.7 — A PROPONENTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do
Instrumento Contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.8 — O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na documentagado e na proposta, desde que néo contrariem a legislagao vigente
e ndo comprometam a lisura da licitagdo.
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23.9 — Os casos omissos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio,

de acordo com a legislagao que regula a matéria;

23.10- Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.10.1 — A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o
resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado.

23.11 — A Diretoria de Licitagbes respondera os pedidos de esclarecimentos formulados até o
3° (terceiro) dia util anterior a data de abertura do certame.

23.12 — Qualquer modificagdo no Edital exigira divulgacao pela mesma forma de que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
retificacdo nao alterar a formulagao das propostas;

23.13 — Para solugdo de quaisquer questbes porventura decorrentes deste Edital, o foro
competente é o da Comarca de Barbacena — MG, com exclusao de qualquer outro.

23.14 — Os avisos de licitagdo serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais,
e no Diario Eletrénico Oficial do Municipio de Barbacena — e-DOB, www.barbacena.mg.gov.br e os
demais atos licitatorios deverdo ser acompanhados através da plataforma da BLL.

Barbacena, 13 de setembro de 2023.

Alysson Felipe de Vasconcelos
Responsavel por Editais
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ANEXO 01
DESCRIGCAO DO OBJETO

ITEM

QUANT.

UNIL.

DESCRITIVO

PRECO
UNITARIO
(R$)

COTA

1,000

UNI

2006945 - PORTAL WEB: Implantagéo de portal
web - PORTAL WEB: Implantagéo de portal web
contemplando todos os mdédulos e funcionalidades
descritos no item 1 do descritivo de médulos do TR.

19.300,0000

EXCLUSIVA_MP

1,000

UNI

2006946 - CADASTRO DE CONTEUDO ATE A
PUBLICACAO / MODULOS PORTAL WEB -
CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGCAO
/ MODULOS PORTAL WEB - Cadastro completo de
conteldo e documentos existentes no site atual e
cadastro de contelido e documentos a serem
acrescentados em Contas Publicas, LRF,
Transparéncia, Tabelas tarifarias, Legislacao,
concursos, noticias e em todos os mdédulos
descritos do item 1. Portal Web. Totalizando a
média aproximada de 1.000 cadastros e
documentos a serem inseridos no item 1. Portal
web até a sua publicagdo Obs.: Todo o conteudo
devera ser cadastrado em seus locais especificos,
nao serao aceitos links de direcionamento.
IMPORTANTE: Todas as informagbes constantes
no site atual devem ser mantidas no novo site.

5.383,3333

EXCLUSIVA_MP

1,000

UNI

2006947 - SISTEMA CARTA DE SERVICOS -
SISTEMA CARTA DE SERVICOS: Implantagao de
sistema Carta de Servigos, contemplando todos os
maodulos e funcionalidades descritos nos itens: 3-
Sistema Carta de Servigos, 3.1- Pesquisa de
Satisfagéo, 3.2- Registre sua Duvida, Reclamacgéo e

ou Sugestdo, 3.3 - Ranking e 3.4- Progresséo.

1,000

UNI

6.693,3333

EXCLUSIVA_MP

2006948 - CADASTRO DE CONTEUDO ATE A
PUBLICACAO / MODULOS SISTEMA CARTA DE
SERVICOS - CADASTRO DE CONTEUDO ATE A
PUBLICACAO / MODULOS SISTEMA CARTA DE
SERVICOS: Cadastro completo de contetdo e
documentos necessarios relacionados aos servigos
no item 2. Carta de Servigos. Totalizando a média
aproximada de 100 servigos a serem cadastrados
com todas suas informagdes e documentos
respectivos.

IMPORTANTE: Todas as informagbes constantes
no site atual devem ser mantidas no novo site.

1.460,0000

EXCLUSIVA_MP

72,000

UNI

2006949 - DESENVOLVIMENTO DE ARTES
DIGITAIS PARA USO NO PORTAL WEB E REDES
SOCIAIS DO SAS - DESENVOLVIMENTO DE
ARTES DIGITAIS PARA USO NO PORTAL WEB E
REDES SOCIAIS DO SAS: Desenvolvimento de
artes digitais (Banners) mantendo identidade visual
do SAS de Barbacena em 3 medidas para cada
temal/data comemorativa: (1920px x 750px) para
uso no portal Web em resolugao para
computadores, (460px x 500px) para uso no portal
Web em resolugdo para celulares/ versao mobile,
(1200px x 1200px) para uso em redes sociais.
Contemplando 24 temas/datas comemorativas a
serem definidos, para média de 2 postagens por

282,5000

EXCLUSIVA_MP
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més no portal e em redes sociais do SAS,
totalizando 72 imagens digitais.

Efetuar o gerenciamento e cadastro de imagens no
portal web nas datas definidas previamente pelo
SAS de Barbacena. IMPORTANTE: Todas as artes
devem ser desenvolvidas, aprovadas e enviadas ao
SAS em até 60 dias ap6s assinatura do contrato.

2006950 - DESCRICAO DO SERVICO DE
HOSPEDAGEM DO PORTAL WEB, SISTEMA
CARTA DE SERVICOS, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DO PORTAL E DEMAIS
ARQUIVOS - DESCRICAO DO SERVICO DE
HOSPEDAGEM DO PORTAL WEB, SISTEMA
CARTA DE SERVICOS, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DO PORTAL E DEMAIS
ARQUIVOS: Hospedagem em nuvem com
Certificacdo SSL (Dominio seguro). Servidor de
banco de dados MySQL instalado e configurado
conforme necessidades do SAS. Ambientes de
desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.
Hospedagem do portal web, sistema carta de
servigos, sistema de gerenciamento do portal web e
banco de dados, em local seguro e monitorado.
Suporte técnico com profissionais experientes e
capacitados. Servidor com disponibilizagéo de
acesso do Cpanel ao setor de Tl do SAS. Possuir
no minimo processamento de 16 GB de Memaria
RAM DDR4, 4 CPU Intel Xeon 2. A solugao devera
possuir o espago em disco de no minimo 150GB de
armazenamento de sistemas. banco de dados e
informacdes cadastradas no Portal Web e Sistema
carta de servigos e demais arquivos a serem
armazenados, conforme necessidade do SAS.
Suporte via e-mail, contato telefénico e via
WhatsApp humanizado, n&o serdo aceitos
atendimento por chatbots. Suporte via acesso
remoto Anydesk. Suporte para eventuais
manutengdes corretivas, se necessario. Garantia de
funcionamento do portal web e sistema carta de
servigos. Licenga de uso do portal web, sistema
administrativo e sistema carta de servicos.

2006951 - SERVICO DE 100% DE
GERENCIAMENTO REFERENTE AO CADASTRO
DE CONTEUDO E INFORMACOES NO PORTAL
WEB E SISTEMA CARTA DE SERVICOS APOS A
PUBLICACAO - SERVICO DE 100% DE
GERENCIAMENTO REFERENTE AO CADASTRO
DE CONTEUDO E INFORMACOES NO PORTAL
WEB E SISTEMA CARTA DE SERVICOS APOS A
PUBLICACAO: Prestagéo de servicos de 100% de
gerenciamento, cadastro de contetudo e

7 12,000 | MES. | informagdes, confecgao de banners, formatagéo de 1.050,0000 EXCLUSIVA_MP
textos entre outros servigos, efetuados por equipe
de webdesigners especialistas em usabilidade e
edicédo de conteldo, organizando os conteudos de
forma a desenvolver e melhorar a navegabilidade
do portal aos usuarios, com disponibilizagcao de
equipe de técnicos de suporte para pronto
atendimento aos chamados.

Cadastro e gerenciamento de conteudo no portal
web e sistema carta de servigos em todos os
modulos, totalizando até 200 itens mensais em:

6 12,000 | MES. 926,6667 | EXCLUSIVA_MP
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Licitagdes, Contas Publicas, LRF, Transparéncia,
Tabelas tarifarias, Legislagao, concursos, noticias,
comunicados de manutengéo, comunicados de
interrupgao, avisos, banners comemorativos entre
outros materiais e informagdes nos médulos
descritos no item 1. Portal Web, para perfeito
funcionamento e atualizagcbes constantes.

(Valores expressos em Reais R$) Total Geral 76.896,66
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ANEXO 02

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 030/2023 — PROCESSO N° 036/2023

HABILITACAO JURIDICA:

01 — Documento de identificagdo, com foto, de todos os s6cios ou administrador(es);

02 — Inscrigao do Ato Constitutivo e alteragdes, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

03 — Cépia do CNPJ (Pessoa Juridica);

04 — Comprovante de inscrigdo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do licitante;

REGULARIDADE FISCAL: na forma do art. 4°, do Decreto Federal 8.538/2015.

05 — Certidao Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

06 — Certidao Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

07 — Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
08 — Certidao de Regularidade de Situagao junto ao FGTS, emitido pela CEF;

09 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT do domicilio sede do licitante;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10 — Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou execugdo patrimonial expedida no domicilio sede do
licitante;

11 — Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes e balangos provisérios, devidamente autenticados pela Junta Comercial
da unidade federativa sede da empresa, na forma do Decreto Federal n° 8.538/2015, ou DASN/
DEFIS, se for optante pelo SIMPLES NACIONAL.

QUALIFICACAO TECNICA

12 — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a capacidade de prestacdo do servico de Implantagao, Licenciamento, Suporte,
Manutencdo de Portal Oficial de saneamento, cadastro de conteudo até a publicagdo / modulos
sistema carta de servigos e desenvolvimento de artes digitais para uso no portal web e redes sociais,
sendo estas as parcelas de maior relevancia técnica, conforme Art. 30, I, § 2° da Lei 8.666/1993.

12.1 — Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
nome das empresas declarantes, a identificagcdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigos
prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas neste edital.
Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados
para comparag¢ao com o escopo aqui licitado e exigido nos respectivos atestados.

DECLARACOES DIVERSAS
13 — Declaragdes conforme modelo do Anexo 03.
14 — Declaragdes conforme modelo do Anexo 05 (somente para ME, MEI e EPP).

OBSERVACAOQ: Serdo aceitas certidbes positivas com efeito de negativas.
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ANEXO 03
MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS
Ref: Pregéo Eletrénico n°® 030/2023 — Processo n°® 036/2023
EMPresa..... e, ,inscritano CNPJ n®........................ , por intermédio
de seu representante legal, 0 Sr..........ooviiiiiiiiiii e portador da Carteira de |dentidade n°

........................... edo CPF n°.................., DECLARA sob as penas da lei:

1) QUE atende o disposto no art. 27, V da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo emprega

menor de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz;

2) QUE inexiste fato impeditivo para a habilitagdo: que até a presente data inexiste(m) fato(s)
impeditivo(s) para habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

3) QUE tem conhecimento do instrumento convocatério e que recebeu todos os documentos e
informacgdes, que conhece e acata as condigbes para cumprimento das obrigagdes objeto da
Licitagao;

4) QUE cumpre plenamente os requisitos de habiltagdo do edital, e assume total

responsabilidade quanto a veracidade e exatidao dos documentos apresentados.

Local e data

(Nome- Identidade — CPF/CNPJ do declarante)

OBS: A presente declaracao devera ser assinada pelo licitante ou seu representante legal
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ANEXO 04
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Pregao Eletrénico n°® 030/2023 — Processo n° 036/2023
Objeto:
Razao social, CNPJ, Endereco completo, e-mail, Telefone/Fax:
Validade da proposta: (min. 60 dias)
LOTE UNICO
. e Valor
Lote Quant. | Unid. Especificagao Marca s Valor total
unitario
Descrigdo completa conforme
01 Unid. |especificagcbes constantes do
Anexo 01.
Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel

OBS: Declaramos que aceitamos e estamos de acordo com todas as condigdes, especificagdes,
valores, quantidades e demais critérios estabelecidos neste edital.
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ANEXO 05

MODELO DE DECLARAGAO SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS e MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(NOME DA EMPRESA)
CNPJ N° ,com sede

, (enderegco completo) por intermédio de seu
representante legal, para fins do Pregao Eletronico n°® 030/2023, DECLARA expressamente, sob as
penalidade cabiveis, que :

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006 e art. 3° da Lei Municipal n°
4.239/2009;

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo e que nao incide
nos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:
Cargo ou carimbo do declarante:
N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAN

0S CAMPOS ABAIXO SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO DO SOLICITANTE

Solicitante SAS
Responsavel pelo Preenchimento do Documento Paulo Sérgio de Oliveira
Tipo do documento X | TR -Termo de referéncia ‘ | PB - Projeto Basico

Sr. Secretdrio Municipal de Planejamento e Gestdo
Encaminho a solicitacdo de contratacdo/aquisicio detalhada a seguir, cadastrada no 66/2023

sistema com o n?

1- OBIETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para implanta¢do, cadastro de contelddo, implantagdo de
sistema carta de servicos, desenvolvimento de artes digitais, suporte, hospedagem e gerenciamento de
web site para o Servigo de Agua e Saneamento — SAS conforme especificagdes contidas no Anexo | deste
termo de Referéncia.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 - E necessario ressaltar que o Servico de Agua e Saneamento — SAS de Barbacena no intuito de
adequar, modernizar e dinamizar a comunicag¢ao por meio da Internet visa, por meio deste fornecer uma
ferramenta com mais recursos de informacgado e prestagdo de servigos aos municipes, de forma a atender
as exigéncias da Agéncia reguladora, Lei Federal n.2 2.257/2011 (Lei de Acesso Informacdo), Lei Federal
n.2 13.460/2017 e as demais que regulamentam os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Tais objetivos exigem que os sistemas e servicos oferecidos tenham um conjunto de
funcionalidades inerentes ao setor publico, cujas particularidades e especificidades serdo detalhadas
neste Termo de Referéncia.
2.2- Sendo assim, a aquisicao do objeto deste projeto bdsico tem como finalidade:
2.2.1 - Atender na integra as exigéncias da Agéncia Reguladora ARISB-MG o que dispdem as normativas
nos Servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario:

2.2.1.1 -Resolucdo FR-ARISB-MG n2 132/2020 — Art. 17; Art. 18; Art. 70, §29; Art. 106;

2.2.1.2 - Resolugdo FR-ARISB-MG n2 135/2020 (Tabela 9, itens 9.31 a 9.44).
2.2.2 - Atender o que dispdem a Lei Federal N2 12.527/2011 (Lei de Acesso Informacdo) e toda a
Legislacdo Federal e as demais que regulamentam, no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta
do Municipio de Barbacena, o acesso a informacgao;
2.2.3 - Atender o que dispdem a Lei Federal n.2 n? 13.460/2017 — (Carta de Servigos) - Dispbe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administragdo publica.
2.2.4 Possuir uma ferramenta de comunicagdo direta contendo mais informacdes e conteudos, sendo
mais moderna e atual, contendo layout mais atrativo e intuitivo, contendo formato responsivo que
podera ser acessado em diversos dispositivos eletrénicos, como celulares, tablets e computadores,
ajustando-se conforme o dispositivo acessado.
2.2.5 Gerar flexibilizagdo da informacao para permitir utilizagdo por todas as pessoas sejam quais forem
suas diferencas de acesso e ou de conhecimento;
2.2.6 Possuir sistema de gerenciamento de conteudo e informagdes internas do portal web e portal
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carta de servicos centralizado para multiusudrios, gerando mais autonomia e agilidade na divulgacdo das
informacdes.

2.2.7 Possuir suporte especializado para gerenciamento e cadastro de contelddo no portal do SAS de
Barbacena

2.2.8 Possuir suporte especializado capacitagdo e auxilio aos servidores do SAS para utilizagdo do
sistema quando necessario;

2.2.9 Centralizar servigos relacionados ao dominio, como portal web, carta de servicos, gerenciamento
de conteldo, hospedagem de banco de dados, portais, em um sé local, gerando mais seguranga no
manuseio de informagdes, maior produtividade na gestdao padronizada dos procedimentos e processos,
melhoria no controle dos servigos prestados e visando permitir aos funcionarios do SAS a otimizacdo de
tempo e principalmente de custo nas atividades do dia-a-dia

2.2.10 Portanto, todas as especificagdes técnicas contidas neste documento iriam atender as reais
necessidades de informar e garantir o acesso a informacgées aos municipes de Barbacena com facilidade,
inovacgado, credibilidade, transparéncia e seguranga.

A interrupcdo da disponibilizacdo destes servicos tecnoldgicos especializados impossibilita a prestacdo
dos respectivos servigos publicos aos contribuintes, gerando perdas e prejuizos ao municipio.

2.3 - Arespeito da Contratacdo em lote Unico é justifica-se por:

2.3.1 - Ao licitar todos os servigos em um Unico lote, ha uma maior probabilidade de garantir uma
integracdo coesa entre os elementos do website, como design, conteddo e hospedagem. Isso ajuda a
assegurar que a aparéncia, a funcionalidade e a experiéncia do usuario estejam alinhadas e consistentes.
2.3.2 - Optar por um Unico fornecedor para todas as etapas do projeto cria uma responsabilidade Unica
pela entrega final. Isso facilita a comunicagdo, a solucdo de problemas e a gestdo do projeto, uma vez
que a empresa contratada é a Unica responsavel por todas as fases.

3- REQUISITOS

3.1- Comprovagao de aptiddo para execugdo do servico de Implantagdo, Licenciamento, Suporte,
Manutencdo de Portal Oficial de saneamento, cadastro de conteldo até a publicacdo / mddulos sistema
carta de servigos e desenvolvimento de artes digitais para uso no portal web e redes sociais, mediante
apresentacdo de declaracdo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da
licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel
timbrado da empresa contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratagdo, o nimero do contrato, os dados da empresa
contratada, e o endereco eletrénico do Portal;

3.1.1 - Os atestados de capacidade técnica deverdao conter, no minimo, as seguintes informag&es: nome
das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nUmero do contrato, o
numero de telefone para contato, bem como a descri¢do do escopo dos servigos prestados pela Licitante,
de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas neste edital. Esta descricdo devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com o escopo
aqui licitado e exigido nos respectivos atestados

4- ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

4.1. Conforme cotac¢Ges anexas ao processo licitatdrio, estima-se que a presente aquisicdo terd um preco
médio de R$ 76.896,66 (Setenta e seis mil, oitocentos e noventa e seis reais e sessenta e seis centavos).

4.2 - A despesa decorrente da presente aquisi¢cdo correrd a conta das dotagGes constantes na Estimativa
de Impacto Orcamentario e Financeiro n2 89/2023.

4.2.1 - Em cumprimento ao disposto no art. 16 da Lei Complementar n? 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, faz-se necessdrio salientar que a despesa relativa ao objeto em questdo tem
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adequacdo orcamentadria e financeira, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual, e compatibilidade com o
Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

5- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1- O fiscal do contrato deverd acompanhar a entrega do sistema, podendo a qualquer momento
solicitar a alteragdo e corre¢do de partes que estdo em desacordo com as especificagdes e condi¢des
presentes deste Termo de Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao sistema, cabendo a Contratada efetuar corre¢es necessarias no prazo determinado neste
Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo das san¢des legais ou de rescisdo contratual.

5.2 - O prazo de suporte para corre¢des do sistema devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar
da data de entrega.

5.3 - O funcionamento do sistema sera avaliado por um periodo de 15 dias, apds a entrega a fim de
verificar o atendimento as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia, a compatibilidade do
sistema ofertado e equivaléncia da qualidade.

5.4 - Apds a verificagdo citada no item anterior e constatada a qualidade e atendimento as
especificagbes do Termo de Referéncia, o Fiscal do contrato providenciara o ateste definitivo na nota
fiscal.

5.5 A licitante vencedora deverd apresentar, atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a capacidade de fornecimento de portal similar ao
licitado, j& desenvolvido pela mesma.

5.6 DA PROVA DE CONCEITO:

5.6.1 - Apods a habilitagdo, a licitante vencedora deverd realizar demonstragdo do sistema, através da p
conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com Te
Referéncia.

5.6.2 - Os requisitos técnicos do site demonstrado pelo licitante na Prova de conceito serdo avaliad
Comissdo Técnica de Avaliagcdo (CTA), criada exclusivamente para esta finalidade, cujos membros serdo esq
livremente e designados pelo SAS, através de portaria.

5.6.3 - A data, horario e local para a realizacao da Prova de conceito serdo definidas pela Comissdo Tég
Avaliacdo (CTA), ap0s notificagdo feita pelo Pregoeiro, sendo certo que ocorrera no municipio de Barbacen
5.6.4 - O Pregoeiro comunicara aos licitantes o local, data e hora designados, a fim de indicarem, s¢
desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagdo, o seu representante que participara da Prova de co
5.6.5 - Apenas os membros da Comissdo técnica de Avaliagdo poderdao fazer perguntas ou
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito.

5.6.6 - Apds o encerramento da se¢do de avaliagdo sera concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para os
licitantes apresentarem recurso sobre a demonstracdo feita pelo licitante vencedor, desde que man
intencdo neste sentido ao final da segdo.

5.6.7 - Havendo a intengdo de apresentagdo de recurso por parte de algum licitante a Comissdo delib)
conformidade ou ndo do sistema demonstrado, apds o encerramento do prazo previsto no item anterior,
02 (dois) dias uteis.

5.6.8 - Ndo havendo a intengao de nenhum licitante em apresentar recurso, ou ndo havendo represent
nenhum outro licitante na se¢do, a Comissao podera deliberar imediatamente apds o encerramento dos tr
ou no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

5.6.9 - Quando da participacdo na licitagdo a licitante vencedora devera realizar a demonstragdo dos m
apresentando no minimo 90% (noventa por cento) no momento da avaliagdo técnica, das caracte
requisitos e itens de cada médulo abaixo

5.6.10 - Apods a etapa de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a demonstra
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objeto, apresentando todas as funcionalidades requeridas no certame em estrita obediéncia a Prova de Co
5.6.11 - A apresentacdo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com tdg
equipamentos e conexdes que o mesmo considerar necessarias, de modo a realizar EM TEMPO DE EXECU(
seja: cada funcionalidade devera ser simulada contemplando inclusGes de dados, exclusdes de dados, alt
de dados, geragbes de consultas, producdo de arquivos, enfim a realizacdo efetiva de cada item consta
cada requisito exigido.

5.6.12 - Caso, o proponente ndo consiga qualificar o seu produto nesta fase e apresentagao, o mesmo de
desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados, deverd ser convocado para o
processo de demonstracao, respeitando da mesma forma o limite de até 3 (trés) dias apds convocacdo. Est]
devera ser realizada até que um proponente consiga atender ao quanto exigido no certame.

5.6.13 - As apresentagdes dos licitantes deverdao ser integralmente documentadas utilizando-se os mé{
recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados deverdo ser juntados ao processo a fim de trg
completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relacdio a todos os atos praticados, demonstran
interessados, bem como, aos drgaos de fiscalizagdo e controle a corregao dos gestores e demais envoly|
julgamento deste processo.

5.6.14 - Todos os itens exigidos deverdo ser integralmente demonstrados pelo Proponente a equipe de A
nomeada pelo SAS Barbacena, na forma e condi¢des definidas no Edital e anexos.

5.6.15 - A exposicdo ocorrerd em espaco fisico determinado pelo SAS Barbacena e ou online com agend
de data e hora de todos os interessados. Os projetores, computadores, impressoras, ativos de rede e
materiais a serem utilizados na demonstracgdo, deverdo ser todos eles, de propriedade do proponente.
5.6.16 - Caso o Proponente entenda que existem outros recursos necessarios a exposicao, o proponente
providencia-los e trazé-los para sua apresentacgao.

5.6.17 - Nenhuma falta serd tolerada por alega¢do de desconhecimento ou despreparo por qualqy
licitantes.

5.6.18 - O SAS Barbacena deverd designar equipe técnica para avaliar as demonstragdes.

5.6.19 - Cada item solicitado pela equipe avaliadora devera ser demonstrado. Os itens a serem demon
deverdo obedecer a ordem constante neste Termo de Referéncia, e nenhum item poderd ser apresentad
que o item anterior seja efetivamente demonstrado.

5.6.20 - No momento da apresenta¢do devera equipe de avaliagdo nomeada pelo SAS Barbacena definir
igualmente a todos os proponentes, que deverdo ser apresentados conforme a quantidade de itens espec
na Tabela, e o licitante classificado devera apresentar, sob pena de desclassificagdo 90% (noventa e ci
cento) dos itens para demonstragdo.

5.6.21 - Caso ndo seja informado interesse no momento da demonstragdo inicial pelo proponent
considerado desisténcia e desclassificagdo do licitante.

5.6.22 - Caso nenhum proponente seja habilitado pelo SAS Barbacena Passos deverd encerrar o certar
proceder a homologacdo do objeto a nenhum dos interessados.
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6- CONDIGOES DE EXECUCAO

6.1- Da implantagao:

6.1.1 - A contratada deverd dar inicio ao servico de implantagdo em até 1(um) dia util apds o
recebimento da Ordem de Servicos e desenvolver todo o projeto (referentes aos itens 1, 2, 3, 4 e 5) no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sendo que a manutengdo e a hospedagem deverdo ser prestadas
por 12 (doze) meses apds a conclusdo do website.

6.2- Do treinamento:

6.2.1- A licitante vencedora devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelo SAS, para utilizagdo
do sistema administrativo em até 10 (dez) dias apds a conclusao do site.

6.2.2 - Cabera a licitante toda e qualquer produg¢dao de documentagdo para utilizagdo como material
didatico.

6.2.3 — O treinamento podera ser feito de forma presencial ou remota.

6.2.4 — A licitante vencedora serd responsdvel por suportar todos os custos associados ao treinamento.
6.2.5 — O gestor do contrato terd a autoridade para selecionar até um mdximo de 10 servidores do SAS
que participardo do processo de treinamento.
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7- OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

7.1 - Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, bem
como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas

7.2 - Executar os servicos solicitados, nas formas e condicOes fixadas no Termo de Referéncia, mediante
Autorizagdo de Fornecimento expedida pelo SAS.

7.3 - Arcar com mao-de-obra especializada em quantidade e qualidade necessdria a execugdo dos
servigos e do treinamento, arcando com todos os custos, inclusive alimentagdo e hospedagem.

7.4 - Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades referentes a prestacdo dos
servicos em no maximo 24 (vinte e quatro horas) horas, contadas do recebimento da notificagdo pela
Contratada.

7.5 - Sujeitar-se a aplicagdo das penalidades previstas na clausula das sang¢Ges, quando recusar-se,
injustificadamente, a realizar o servico na forma e dentro do prazo estabelecido.

7.6 - Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de
materiais empregados, independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

7.7 - Responder por danos causados diretamente ao SAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execug¢do do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela Administragdo.

8- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1- Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor designado para o
acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento do objeto, registrando em relatdrio as deficiéncias
porventura existentes, notificando a empresa e determinando prazo para a regularizacdo das falhas
observadas.

8.2 - Atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega dos itens por meio do Fiscal de Contrato, quando
estiver de acordo com as exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.

8.3 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no Contrato, referentes as
notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto desta licitagdo, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas.
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9- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.1. Observado o disposto no artigo 67 da Lei n2 8.666/93, a gestdo do presente contrato sera realizada

pelo servidor Paulo Sérgio de Oliveira , que deverd acompanhar o processo licitatério em todas as suas
fases, até a assinatura do contrato, quando houver; manter o processo organizado e sob sua guarda;
controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, a necessidade de
prorrogacdo ou de nova contratacdo; encaminhar a Nota Fiscal ao setor financeiro para pagamento;
cuidar dos incidentes relativos a pagamentos, de questGes ligadas a documentagdo, ao reequilibrio
econOmico-financeiro; manter planilha atualizada com todos os quantitativos entregues pela
contratada, dentre outras fungdes.

9.2. A fiscalizagdo do contrato sera realizada pelo servidor Diego Felipe Camargo Junior devendo
exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, informando a Administragdo sobre
eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos fornecidos pela contratada. Deve
também atestar as notas fiscais e encaminha-las ao gestor do contrato para pagamento, se estas ndao
precisarem de nenhum saneamento; propor as solucdes e as sanc¢bes que entender cabiveis para
regularizacdo das faltas e defeitos observados.

9.2.1. A Fiscalizagao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, e, a sua ocorréncia ndo implica corresponsabilidade do SAS ou de seus
agentes e/ou prepostos (fiscais).

10- VIGENCIA CONTRATUAL*
10.1. A vigéncia do Contrato (se houver) serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado conforme art. 57 da lei 8666/93

11- CONDIGOES DE PAGAMENTO

111 - Dos itens 1,2, 3, e 4: O pagamento sera efetuado através de depdsito bancario ou boleto
bancario

em até 15 (quinze) dias Uteis a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da competente Nota
Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste pelo gestor/fiscal do contrato.

11.2 - Do item 5: O pagamento sera efetuado através de depdsito bancario ou boleto bancario em até
15 (quinze) dias Uteis a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal,
devidamente recebida em carater definitivo através de ateste pela Comissdo de Recebimento e pelo
gestor/fiscal do contrato.

11.3 - Dos itens 6 e 7: O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a publicagdo definitiva do
website, em até em até 15 (quinze) dias Uteis a prestacdo dos servicos e apds apresentacdo da
competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal
pelo gestor do contrato.

11.4 - Em caso de irregularidade, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias prorrogavel por igual periodo mediante justificativa da
CONTRATADA aceita pela CONTRATANTE. Findo este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da
CONTRATADA, ou apresentacao de defesa aceita pela CONTRATANTE, fatos estes que, isoladamente ou
em conjunto, caracterizardo descumprimento de cldusula contratual, estara o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sangdes administrativas previstas neste Edital.

11.5 - A Contratada deverd juntar a nota fiscal as seguintes informagdes: nome do banco, nimero do
banco, nimero da conta corrente, nimero da agéncia, para depdsito e RANFS (Registro Auxiliar de Nota
Fiscal de Servigo) conforme decreto municipal 8835.
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12- CONDIGOES GERAIS

12.1. Cabera ao municipio de Barbacena providenciar, as suas expensas, a publicagdo do extrato do
contrato e de seus eventuais aditivos, até o 52 dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para

ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, em conformidade com o Artigo 61 da Lei n? 8.666/93.

Barbacena, 09 de agosto de 2023.

Atenciosamente,

Assinaturas (nome por extenso, matricula e assinatura)

Data: / /
Paulo Sérgio de Oliveira (matricula e assinatura)
Gestor de Contrato (Ciente)
Data: / /
Elisangela Tavares Dias Tonussi (matricula e assinatura)
Gestor Orcamentario e Financeiro
Data: / /

Daniel Salgarello (matricula e assinatura)
Diretor Geral SAS
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ITEM

cODIGO

PRODUTO (LOTE UNICO)

QTDE.

2006945-1

PORTAL WEB
Implantagdo de portal web contemplando todos os médulos e
funcionalidades descritos no item 1.Portal web.

01 UNID

2006946-1

CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICACAO / MODULOS
PORTAL WEB - Cadastro completo de conteddo e documentos
existentes no site atual e cadastro de conteldo e documentos a
serem acrescentados em Contas Publicas, LRF, Transparéncia,
Tabelas tarifarias, Legislacdo, concursos, noticias e em todos os
modulos descritos do item 1. Portal Web. Totalizando a média
aproximada de 1.000 cadastros e documentos a serem inseridos
no item 1. Portal web até a sua publicagdo Obs.: Todo o
conteudo devera ser cadastrado em seus locais especificos, ndo
serdo aceitos links de direcionamento.

IMPORTANTE: Todas as informagdes constantes no site atual
devem ser mantidas no novo site.

01 UNID

2006947-1

SISTEMA CARTA DE SERVICOS

Implantacdo de sistema Carta de Servicos, contemplando todos
os médulos e funcionalidades descritos nos itens: 3- Sistema
Carta de Servigos, 3.1- Pesquisa de Satisfacdo, 3.2- Registre sua
Duvida, Reclamagdo e ou Sugestdo, 3.3 - Ranking e 3.4-
Progressao.

01 UNID

2006948-1

CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGCAO / MODULOS
SISTEMA CARTA DE SERVICOS

Cadastro completo de conteddo e documentos necessarios
relacionados aos servicos no item 2. Carta de Servigos.
Totalizando a média aproximada de 100 servigos a serem
cadastrados com todas suas informagées e documentos
respectivos.

IMPORTANTE: Todas as informagdes constantes no site atual
devem ser mantidas no novo site.

01 UNID

2006949-1

DESENVOLVIMENTO DE ARTES DIGITAIS PARA USO NO PORTAL
WEB E REDES SOCIAIS DO SAS

Desenvolvimento de artes digitais (Banners) mantendo
identidade visual do SAS de Barbacena em 3 medidas para cada
tema/data comemorativa: (1920px x 750px) para uso no portal
Web em resolugdo para computadores, (460px x 500px) para
uso no portal Web em resolucdo para celulares/ versdo mobile,
(1200px x 1200px) para uso em redes sociais.

Contemplando 24 temas/datas comemorativas a serem
definidos, para média de 2 postagens por més no portal e em
redes sociais do SAS, totalizando 72 imagens digitais.

Efetuar o gerenciamento e cadastro de imagens no portal web
nas datas definidas previamente pelo SAS de Barbacena.
IMPORTANTE: Todas as artes devem ser desenvolvidas,
aprovadas e enviadas ao SAS em até 60 dias apds recebimento
da ordem de servigos .

72 UNID
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DESCRICAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO

PORTAL WEB, SISTEMA CARTA DE SERVICOS, SISTEMA

DE GERENCIAMENTO DO PORTAL E DEMAIS
ARQUIVOS.

Hospedagem em nuvem com Certificacdo SSL (Dominio seguro).
Servidor de banco de dados MySQL instalado e configurado
conforme necessidades do SAS. Ambientes de desenvolvimento
PHP, JAVA e Perl instalados. Hospedagem do portal web, sistema
carta de servigos, sistema de gerenciamento do portal web e
2006950-1 banco de dados, em local seguro e monitorado. Suporte técnico 12 MESES
6 com profissionais experientes e capacitados. Servidor com
disponibilizacdo de acesso do Cpanel ao setor de Tl do SAS.
Possuir no minimo processamento de 16 GB de Memdria RAM
DDRA4. A solugdo devera possuir o espaco em disco de no minimo
150GB de armazenamento de sistemas. banco de dados e
informagdes cadastradas no Portal Web e Sistema carta de
servicos e demais arquivos a serem armazenados, conforme
necessidade do SAS.

Suporte via _e-mail, contato telefénico e via WhatsApp
humanizado, ndo serdo aceitos atendimento por chatbots.
Suporte via acesso remoto. Suporte para eventuais manutengdes
corretivas, se necessario. Garantia de funcionamento do portal
web e sistema carta de servicos. Licenca de uso do portal web,
sistema administrativo e sistema carta de servigos.

SERVICO DE 100% DE GERENCIAMENTO REFERENTE AO
CADASTRO DE CONTEUDO E INFORMACf)ES NO PORTAL WEB E
SISTEMA CARTA DE SERVICOS APOS A PUBLICAGCAO

Prestacao de servicos de 100% de gerenciamento, cadastro de 12 MESES
conteudo e informagdes, confec¢do de banners, formatagao de
7 2006951-1 textos entre outros servicos, efetuados por equipe de
webdesigners especialistas em usabilidade e edicao de
conteudo, organizando os conteudos de forma a desenvolver e
melhorar a navegabilidade do portal aos usudrios, com
disponibilizacdo de equipe de técnicos de suporte para pronto
atendimento aos chamados.

Cadastro e gerenciamento de contetido no portal web e
sistema carta de servicos em todos os médulos, totalizando até
200 itens mensais em: Licitagdes, Contas Publicas, LRF,
Transparéncia, Tabelas tarifarias, Legislacdo, concursos, noticias,
comunicados de manuten¢do, comunicados de interrupgao,
avisos, banners comemorativos entre outros materiais e
informacgdes nos mddulos descritos no item 1. Portal Web, para
perfeito funcionamento e atualizacGes constantes.

a) A contratada deverd prestar de servicos de cloud computing, servico de database as a Service — DbaaS
possibilitando expandir o banco de dados, compartilhar informagdes com outros sistemas e facilitar o acesso remoto
por usudrios especificos. Servico em formato Software as a servisse - SaaS possibilitando realizar servigos de
parametrizagdo, integracdo, interligacdo, configuracdo, estruturacdo e personalizacdo de ferramentas por meio de APls
(Application Programming Interfaces), implantacdo software de portal web na area de saneamento, implantacdo de
portal web carta de servigos, servicos de manutencdo corretiva, adaptativa, fornecimento, mediante locacdo, de
licencas de uso de softwares.

b) Prestacdo de servigos de 100% de gerenciamento, cadastro de conteudo e informagdes, confec¢do de banners,
formatagdo de textos entre outros servigos, efetuados por equipe de webdesigners especialistas em usabilidade e
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edicdo de conteuldo, organizando os conteldos de forma a desenvolver e melhorar a navegabilidade do portal aos
usudrios, com disponibilizacdo de equipe de técnicos de suporte para pronto atendimento aos chamados.
) O Portal web deve ser desenvolvido em linguagem e tecnologia descrita neste termo, operar em ambiente
corporativo, multiusuario, utilizar banco de dados relacional, possuir responsividade para todos os modelos de
Smartphones, controle de seguranga, disponibilizando estrutura técnica para recepcionar as informagdes do sistema de
gestdo interna da entidade, de modo que possam ser criados links de acessos aos servicos externos, possibilitando sua
execucgdo através de rede de dados, bem como atender as exigéncias da Agéncia Reguladora, Lei da Transparéncia, Lei
de Acesso a Informacgdo entre outras.
d) A licenga de uso do portal web e sistema carta de servigcos deve possuir suporte técnico especializado, utilizar
sistema de hospedagem em nuvem, possuir certificagdo SSL, garantindo a segurancga e integralidade das informacses
armazenadas. O SAS se isenta de fornecer equipamentos para hospedagem do mesmo.
e) Descricdo de mddulos necessarios para implantagdo de portal web:

1. DESCRITIVO MODULOS E FUNGOES PORTAL WEB
ACESSIBILIDADE

Texto A+ A-.

Contraste.

Navegacado pelas teclas Tab, Alt+ ...

Mapa do site.
VLibras (Ferramenta usada na tradugdo automatica do Portugués para LIBRAS - Governamental)

Links indicativos de aplicativos gratuitos, para o usuario baixar e utilizar.
CAPA DO SITE
- Opgao de cadastro de banners ilimitados no topo da capa, com mecanismo automatico de troca de banners. Banners
contendo mecanismo de mudar de banner arrastando com o mouse e ou por touch e possuirem a opgao de cadastro de
imagem quadrado para visualizagdo em celulares para melhor visualizacdo do banner e contetddo nele divulgado.
Devera possuir mecanismo para escolha de ordem de visualizagdo e opg¢do de cadastro de links de direcionamento
interno e externo.
- Destaque do link para o usuario retirar a segunda via da fatura.
- Devera possuir opgdo de cadastro de destaque para os principais 16 servicos de autoatendimento, contendo: icone,
nome do servico e breve descritivo com direcionamento administrdvel para a pagina respectiva. Nestes itens devera
possuir a opcdo de escolha de ordem que os mesmos irdo aparecer conforme necessidade, com opc¢do de mudanga de
ordem posteriormente.
- Destaque dos telefones de atendimento e de plantdo e horarios de atendimento.
- Destaque das 3 ultimas noticias cadastradas no site. Contendo imagem principal da noticia, titulo, texto breve e link
para ler a noticia respectiva na integra.
- Pop up (imagem em destaque para avisos de falta de agua) identificando desligamento programado e ou
interrupcdes no abastecimento devendo conter: Data, hora de inicio, hora aproximada de final, bairros e motivo do
desligamento.
- Link de direcionamento para a Agéncia Reguladora.
-Link de direcionamento para o site da Prefeitura do municipio.
- Link de direcionamento para o Plano de Municipal de Saneamento Basico.
- Adequacdo contendo Aviso relacionado a lei de LGPD.
- Destaque para chat de atendimento direto pelo WhatsApp, gue ao clicar abre direto a conversacdo sem necessidade
de salvar o numero.
INSTITUCIONAL
e Sobre o SAS: Pagina contendo opgao de cadastro de texto com a histdria, missao, visao e valores do SAS. Contendo
imagem da fachada do novo local de atendimento.
e Nossa Estrutura — Opgao de cadastro de imagem no topo da pagina.
e Corpo Administrativo — Pagina contendo organograma completo do SAS, mostrando todos os setores, sem nomes.
e Responsabilidade Socioambiental: Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos sobre politica ambiental e politica
social do SAS e imagens relacionadas.
Projetos Socioambientais: Pagina destinada ao cadastro de todos os projetos, contendo: Titulo do projeto, texto,
imagem principal e opc¢do de cadastro de imagens adicionais referentes ao projeto.
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e Conselho Deliberativo: Pagina ird apresentar texto administravel com as principais atribui¢cdes do conselho.
Contendo descritivo de todos que fazem parte do conselho.
e Engenharia: Pagina ird apresentar texto administravel, imagens relacionadas com as obras em andamento da
engenharia.
ATUACAO / AGUA
e Captagdo da agua / Manancial - Opgdo de cadastro de imagem do local onde é feito a captagdo contendo textos
descritivos sobre a captagdo e manancial.
e Tratamento - Opcdo de cadastro de imagem do local onde é feito o tratamento, contendo textos descritivos sobre o
tratamento.
¢ Distribuicdo da dgua - Opcdo de cadastro texto e imagem do local onde é feito a distribuigdo.
® Processos e etapas no tratamento da agua
Pagina devera conter textos explicativos subdivididos sobre cada etapa abaixo relacionada:
e Coagulagdo, Floculagdo, Decantagdo, Desinfec¢do, Fluoretagdo, Corregdo de PH
e Estagdo de Tratamento de agua 1 — Contendo opgdo de cadastro de Imagem do local, Endereco completo,
Capacidade de Tratamento, Quantidade de usudrios atendidos e video de apresentagdo.
e Estacdo de Tratamento de agua 2 — Contendo opgdo de cadastro de imagem do local, Endere¢o completo,
Capacidade de Tratamento, Quantidade de usudrios atendidos e video de apresentagdo.
ATUAGCAO / ESGOTAMENTO SANITARIO
¢ Entenda como é feito o tratamento do esgoto - Opgdo de cadastro de imagem do local, com tépicos de todas as fases
do tratamento.
e Coleta - Op¢do de cadastro texto e imagem do local onde é feito coleta.
e Tratamento Preliminar - Opgao de cadastro texto e imagem do local onde é feito o tratamento.
. Tratamento Bioldgico - Opgdo de cadastro texto e imagem do local onde é feito o tratamento.
e Esgoto limpo e tratado - Opgdo de cadastro texto e imagem do local onde o esgoto estd tratado.
e Manual sistema e fossa e filtro - Contendo opgdo de cadastro de imagem de apresentagdo em
pdf e orientagGes necessarias.
e Estagdo de Tratamento de esgoto Galego — Contendo opgao de cadastro de Imagem do local, Enderego completo,
Capacidade de Tratamento, Quantidade de usudrios atendidos e video de apresentagdo.
e Estagdo de Tratamento de esgoto Retiro das Rosas — Contendo opg¢do de cadastro de imagem do local, Enderego
completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usudrios atendidos e video de apresentacgdo.

INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

e Desligamento programado: pagina contendo opgao de cadastro de informagdes como data de inicio, hora

de inicio data e hora final, bairros afetados e motivo do desligamento.

¢ Qualidade da agua: Pagina com opgdo de cadastro de textos e divulgagdo das tabelas de analises mensais, contendo
as seguintes informacgdes:

Controle de qualidade da agua: Devera conter opgdo de cadastro de texto explicativo e imagem.

Parametros de potabilidade: Devera conter a op¢do em formato de planilha editdvel (contendo linhas e colunas) para
cadastro e edi¢do de informacgdes.

Relatdrios de qualidade da agua mensal: (Divulgacdo referente aos meses do ano vigente)

Devera conter a opgao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera ser aberto
gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site.
Devera permitir que o usudrio efetue download do arquivo.

Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgagdo referente de no minimo dos 5 anos retroativos)
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Deverd conter a op¢do de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera ser aberto

gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site.
Devera permitir que o usudrio efetue download do arquivo.

e Modelo de contrato de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua — Deverd ter a opgao de ser visualizado o
arquivo abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se
confunda e ndo retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.

e Manual do usudrio - Contendo arquivo para visualizagdo abrindo em nova aba e ou baixar arquivo em pdf.

e Manual Padronizagdo do hidrometro: Pagina devera conter informagdes sobre a padronizagdo, contento texto e
imagens ilustrativas.

e Processos de Engenharia: Deverd conter a opgdo de cadastro de textos e links. Opgao de cadastrar

documentos em word, pdf, excel abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto, evitando desta
forma que o usudrio se confunda e nao retorne ao site. Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo e
salvar o documento.

e Consumo consciente - Devera conter a opgdo de cadastro de dicas de economia e uso da dgua com

responsabilidade por meio de cadastro separados por dica, contendo imagem, titulos e texto. Ex: economia de agua na
hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao lavar roupas.

¢ Informativos - Pagina com op¢do de cadastro de informativos existentes no SAS, exemplo revista em quadrinhos e
etc.

e Perguntas e respostas - Pagina devera conter opgdo de cadastro de perguntas e respostas frequentes. Contendo:
Titulo da pergunta, texto de resposta.

Obs: Deverd possuir opgdo de cadastro de novas op¢des administraveis.

SERVICOS ONLINE / AUTOATENDIMENTO

Separados pelas seguintes categorias/paginas e ou modulos:

e 22 yia fatura: Link com direcionando ao sistema interno existente.

¢ Certiddo anual de débitos: Link com direcionando ao sistema interno existente.

¢ Conhecga sua fatura: Pagina com opg¢do de cadastro de imagem da fatura e texto explicativo referente a cada campo
que a fatura possui.

e Tabelas tarifarias - Pagina com contendo opg¢do de cadastro de texto descritivo e as seguintes opg¢des abaixo,
divididas em:

Tarifas de agua: Deverd conter a opgdo em formato de (planilha editdvel, contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de valores e informacdes.

Tarifas de Esgoto: Deverd conter a opgdao em formato de (planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de valores e informagdes.

Tarifas de ligagcdo de agua: Devera conter a opgdo em formato de (planilha editavel, contendo linhas e colunas) para
cadastro e edicdo de valores e informacgdes.

Tarifas dos servigos: Devera conter a opgdo de cadastro de arquivos em pdf e para ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto em
nova aba, devera permitir ao usudrio efetuar download do arquivo.

Tarifas de infragGes: Devera conter a opgao de cadastro de arquivos em pdf sendo que para ser visualizado deverd ser
aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao
site. Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo.

Documentos gerais: (Resolugdo, estudo tarifario, nota técnica...): Devera conter a op¢do de cadastro de titulos e
arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando
desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Deverd permitir que o usudrio efetue download do
arquivo.

¢ Informagdes sobre a leitura: Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos e imagem de como é feita a
leitura.

e Solicitar nova ligagdo: Pdagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos
necessarios e informagdes necessarias.

¢ Solicitar religagao: Pagina contendo opgao de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos necessarios.

¢ Desligamento solicitado: Pagina contendo opg¢do de cadastro de explicativos, listagem de documentos necessarios e
regras.
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¢ Mudanga de ligagao: Pagina contendo opgao de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos necessarios.
¢ Atualizacdo de cadastro: Pagina contendo opc¢do de cadastro de textos explicativos, listagem de dados que podem
ser atualizados.
¢ Transferéncia de titularidade: Pagina contendo opc¢do de cadastro de textos explicativos, regras para a transferéncia
pessoa fisica e juridica.
¢ Débito automatico: Pagina deverd conter a opg¢do de cadastro de textos explicativos, vantagens, como incluir a fatura
em débito automatico e cadastro de logo dos bancos conveniados.
¢ Locais para pagamento: P4gina com identificagdo dos bancos conveniados por meio de imagem de logo das mesmas
e tipo de servico oferecido.
¢ Data de vencimento: P4gina contendo opg¢ao de cadastro de textos explicativos e opgdo de datas disponiveis.
¢ Tarifa social: Pagina devera conter opg¢do de cadastro de textos explicativos sobre o que é, quem tem direito. Conter
opcdo de cadastro de titulos e arquivos em pdf, sendo que para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site
aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera
permitir ao usuario efetuar download do arquivo.
¢ Identificando vazamentos: P4gina contendo opg¢do de cadastros separados para cada tipo de vazamento, contendo
opc¢Oes de cadastro de titulo, imagem e textos explicativos para facilitar que o usuario identifique o tipo de vazamento.
e Entenda seu hidrometro: Pagina contendo opg¢do de cadastro de texto e imagem ilustrativa sobre os itens do
hidrometro.
¢ Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha, textos descritivos e formulario para envio da
denuncia sobre ligagGes irregulares e ou fraudes, sem campos obrigatdrios de identificagdo.
DICAS
e Consumo consciente — Contendo dicas de economia e uso da dgua com responsabilidade, por meio de imagens,
titulos e textos. Ex: Como economizar dgua na cozinha, no banheiro, ao lavar a calgada, automdvel...
o Limpeza de caixa d’agua Contendo instrugGes para limpeza de caixa d’agua
TRANSPARENCIA
Paginas abaixo serdo separadas por:
LEGISLACAO
Paginas com opgado de cadastro de conteudo, contendo titulo, texto e arquivo em pdf.
Com opgao de visualizar, salvar e ou baixar o documento em formato PDF.
Pagina com opgdo de cadastro de categorias como: Normativas e Resolugdes, Leis municipais, Leis nacionais, PMAE
Deverd conter opc¢do de cadastro de arquivos separados por categoria, contendo titulo e arquivo em pdf, sendo que
para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o
usudrio se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, deverd permitir ao usudrio efetuar download
do arquivo.
PORTAL TRANSPARENCIA
Contendo link de direcionamento link ja existente.
LICITAGOES
Pagina deverd conter opgao de cadastro de licitagdes contendo as seguintes op¢des:
e Cadastro geral: Devera conter opc¢do de cadastro de licitagGes contendo as seguintes op¢des e com
visualiza¢do das licitaces sera separada por:
Ano
Situagdo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas.
Modalidade: Exemplo: pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo competitivo.
e Apresentagdo principal da pagina licitagdes, deverdo ser visualizados somente as licitagGes com status aberta,
ordenadas por data de abertura da licitagdo. A licitacdo com data de abertura mais recente deve estar em primeiro.
Devera possuir mecanismo de apresentacdo de 10 licitagOes, apds esta quantidade devera gerar paginagao.
e Busca de licitagdes: Devera possuir mecanismo de busca por licitagdo pelos seguintes itens:
Ano Referéncia
Modalidade da Licitacdo
N do edital
Status do edital
Objeto licitado
¢ No cadastro e apresentacao individual por licitagdo devera conter:

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006



SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

DIRETORIA DE LICITAGOES

49
PSR
N2 do Edital:
Situagao:
Tipo de licitagdo:
Valor total:

Data emissao:

Data abertura:

Data homologacao:

Tipo de cotagdo:

Tipo de objeto:

Modalidade:

Objeto:

Devera conter opgao de cadastro e visualizagdo de documentos adicionais no mesmo processo em pdf, contendo titulo
e arquivo, sendo que para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, deverd permitir ao usudrio
efetuar download do arquivo.

SAS TRANSPARENTE

Pagina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes opgdes:

e Relagdo de despesas empenhadas, liquidadas e pagas

e Despesas por credor

e Execucdo de despesa

e Gastos diretos por despesa

e Gastos diretos por favorecido, entre outros...

QUADRO DE PESSOAL

Pagina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes op¢des:

e Quadro de pessoal

e Servidores Ativos

e Servidores inativos

e Servidores efetivos

e Servidores contratados / temporarios

e Servidores comissionados

e Servidores cedidos /recebidos

e Estagiarios

e Total da folha de pagamento

o Niveis salariais

CONCURSOS / PROCESSOS SELETIVOS

Pagina devera conter opc¢do de cadastro de concursos e processos seletivos separadamente, contendo opg¢do de
cadastro de texto explicativo sobre o concurso/processo seletivo.

Opcado de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital, retificacdes, atos, gabaritos e etc, sendo que para
o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usudrio
se confunda e ndo retorne ao site.

Devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo. Deverd conter link e informagdes com opgdo de cadastro de
link de direcionamento ao site da empresa responsavel pelo concurso/processo seletivo.

SAS EM NUMEROS

Pagina destinada ao cadastro de documentos em pdf, separadas pelas categorias: (Tipos de Despesas, Ano de
interesse), abaixo tipos de despesas necessarias:

¢ Receitas Realizadas, Despesas Autorizadas e Realizadas, Compras e Contratos e seus Aditivos

Pagina destinada ao cadastro das informagdes separadas pelas categorias e subcategorias abaixo, separadas por ano:

e Or¢amentos Anuais (Receitas Previstas e Despesas Fixadas)

e Balangos Orgamentdrios: (Receita Prevista e Realizada, Despesa Autorizada e Empenhada, Superdvit/Déficit
Orgcamentdrio, Balangco Orgamentdrio, Balan¢o Financeiro, Balan¢o Patrimonial, Demonstrativos das Variacdes
Patrimoniais e ou);

e Conter link de direcionamento ao e-gov.br, betha.com.br e ao sistema integrado da prefeitura do municipio.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006



SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

DIRETORIA DE LICITAGOES

PREFEITURA
G TOWFOS POR D0AE MELHORES

30
PSR

Numero de ligagGes do SAS

Numero da populagdo atendida

Principais Indicadores SNIS

Volume de agua produzido no SAS

e Outros

NOTICIAS E EVENTOS

Deverd conter opc¢do de cadastro de noticias: contendo data da noticia, imagem principal, titulo da noticia, texto e
sele¢do de tag ou categoria.

Deverd conter opcao de cadastro de dlbum imagens adicionais referentes a noticia com opgao de ampliacdo ao clicar
para ser visualizado.

Devera possuir mecanismo para quando a noticia ndo possuir imagem principal e ou ndo for cadastrada imagem deve
ser utilizado mecanismo que efetue o cadastro de imagem padrdo com a logo do SAS automaticamente.

Deverd conter opgdo de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutengdes...

A apresentacdo das noticias sera por ordem de data mais recente.

Na pagina principal de apresentagdo das noticias, deverd ser apresentado 9 (nove) noticias por pagina, contendo
paginacdo para ser visualizado as demais noticias. Visando desta forma nao ficar extensa a rolagem para visualizac¢do.

Na pdagina noticias deverd possuir mecanismo de busca pelo titulo da noticia, visando a localiza¢do rdpida da noticia.

Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca e apresentagdo das noticias por tag ou categorias, exemplo:
Agua, Esgoto, Obras, ManutengGes.

GALERIA DE ViDEOS

Deverd conter op¢do de cadastro de todos os videos relacionados ao SAS Barbacena, contendo imagem, titulo, texto e
link do video.

Deverd possuir mecanismo de visualizagdo em todos os videos contidos no site de ao clicar para visualizar o video o
mesmo deve expandir em tela cheia abrindo sobreposto ao site do SAS sem ser direcionado para outro local.
INFORMATIVOS

Pagina devera conter opgdo de cadastro de todos os informativos existentes no SAS Barbacena, contendo opgdo de
cadastro de imagem principal de apresentacdo e titulo.

Devera conter opgdo de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site. Devera
permitir ao usuario efetuar download do arquivo

PROJETOS SOCIAIS

Pagina com opcdo de divulgagdo dos programas socioambientais realizados pelo SAS, tais como exemplo: Palestras nas
escolas, entre outros. Contendo op¢do de cadastro de imagem principal relacionado ao programa, titulo, texto breve e
link para ler a matéria respectiva na integra. Com op¢do de cadastro de imagens adicionais.

CONTATO

e Destaque dos telefones de atendimento.

e Destaque do telefone de plantdo.

e Destaque dos hordrios de atendimento.

e Divulgacdo dos e-mails dos departamentos.

e Mapa de localizagdo linkado ao Google Maps da sede do SAS.

e Divulgacdo de redes sociais como: Facebook, Instagram, Youtube.

e Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos: Nome, e-mail, assunto, setor, telefone,
estado, cidade e mensagem.

No formulario de contato devera ter a opgdo de cadastro de setores administraveis contendo nome do setor e e-mail a
ser encaminhado os dados preenchidos no formulario, exemplo: atendimento, compras, financeiro, juridico.

e Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatdrio concordar com a Politica de privacidade do SAS para
envio de dados preenchidos no formulario contato do site em cumprimento a Lei Geral de Protegdo de Dados.

e Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formulario contato do site mantendo seguranga e evitando envio de
spam.

e Pagina devera conter divulgacdo de telefone, enderego, e-mail, horarios de atendimento e mapa de localizagdo
linkado ao Google Maps das ETAs

e Pagina devera conter divulgacdo de telefone, endereco, e-mail, horarios de atendimento e mapa de localizagdo
linkado ao Google Maps das ETEs

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006



SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

DIRETORIA DE LICITAGOES

PREFEITURA
G TOWFOS POR D0AE MELHORES

51

PSR
OUVIDORIA
e Formuldrio de contato: Contendo Pagina com informacGes de telefone, endereco, horario de atendimento e
informacgdOes necessarias.
Contendo link de direcionamento ao sistema interno ja existente na prefeitura.
CHAT DE ATENDIMENTO WHATSAPP
Destaque de chat de atendimento direto pelo WhatsApp, contendo mecanismo de o usudrio clicar no icone e ir direto
para a conversagdao sem necessidade de cliques adicionais e ou salvar o nimero. Visando proporcionar agilidade e
objetividade no atendimento dos usuarios.
Descrigao dos itens inclusos LGPD:
a) Politica de Privacidade e Cookies
Pagina administravel contendo textos explicativos sobre a politica de privacidade e informagGes relacionadas e
contendo informagGes sobre cookies.
b) Aviso sobre politica de Privacidade e Cookies
Site tera em destaque aviso que Usamos cookies para personalizar e melhorar sua experiéncia em nosso site. Ao usar o
nosso site, vocé concorda com o uso de cookies. Para saber mais acesse a nossa politica de privacidade.
d) Sobre o formulario fale conosco.
Deverd ter opcao obrigatdria de aceitar e concordar com a politica de privacidade do site para poder enviar formuldrio
preenchido com dados do usuario.
MEIO AMBIENTE
Legislagdo Ambiental- Pagina contendo opgdo de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos necessarios
e informagdes necessdrias.
Licenciamento- Pagina contendo opgdao de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos necessarios e
informacdes necessarias.
Conselho Municipal de Meio Ambiente - Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos, listagem de
documentos necessdrios e informagdes necessarias.
Indicadores Ambientais - Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos
necessarios e informagdes necessarias
Servigos - Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos, listagem de documentos necessdrios e
informacdes necessarias.

2. CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS PORTAL WEB

Cadastro completo de conteldo e documentos existentes no site atual e cadastro de conteido e documentos a serem
acrescentados em Contas Publicas, LRF, Transparéncia, Tabelas tarifarias, Legislacdo, concursos, noticias e em todos os
modulos descritos do item 1. Portal Web. Totalizando a média aproximada de 1.000 cadastros e documentos a serem
inseridos no item 1. Portal web até a sua publicagdo Obs.: Todo o contetdo devera ser cadastrado em seus locais
especificos, ndo serdo aceitos links de direcionamento.

IMPORTANTE: Todas as informagdes constantes no site atual devem ser mantidas no novo site.

3 SISTEMA/ CARTA DE SERVICOS (DESCRICAO DETALHADA)

Instalagdo, configuracdo e cadastro de servigos no sistema (Sistema online de servigos e informacgdes)

Referéncia na lei: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2017/lei/L13460.htm

a) Sistema devera possuir seletor de busca por categorias, exemplo: AGUA / ESGOTO e posterior por titulo do servico
relacionado as categorias.

b) A apresentacgdo dos servigcos sera de 6 servicos com paginag¢do, organizados por ordem alfabética dos titulos.

c¢) Nesta apresentacdo inicial ird conter titulo, categoria, setor responsavel, texto breve do que é, destaque dos meios
de solicitacdo/atendimento (por meio de links).

e Opcdo de busca por seletores. (Categoria e titulo do servico).

e Opcdo de busca pelo titulo do servigo por meio de digitacdo (lupa).

e Destaque dos meios de atendimento principal.

e Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria.

e Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento

d) Apds ser selecionado o servigo desejado ird abrir nova pagina com todos os campos abaixo relacionados
administraveis:
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e) Os campos que ndo tiverem informagdo cadastrada ndo deverdo aparecer o titulo do campo relacionado, pois
alguns servigos poderdo no momento do cadastro ndo ter informagdo para cadastro. Deverdo conter op¢do de editar
conteudo posterior nos campos ja cadastrados e nos que nao havia contetdo.
f) Campos individuais necessarios para cadastro de conteudo relacionado ao servigo:
e Titulo do servigo: (Campo para cadastro de titulo servird para a opgao de pesquisa por seletor e busca digitada).
e O que é? (Texto explicativo completo sobre o servigo)
e Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto individual).
e Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual).
e Horario de atendimento do setor: (Campo para cadastro de textos individuais).
e Meio de solicitagdo / atendimento: (Deverd conter icones autométicos quando cadastrado texto relacionado)
Exemplo: presencial, (icone automatico identificando como presencial + texto administravel), atendimento por telefone
(icone automatico identificando telefone + texto administravel), atendimento online (icone automatico identificando
como online + texto administrdvel), atendimento por e-mail (icone automatico identificando como e-mail + texto
administravel),
Observacdo: Os servigos que nao tiverem algum tipo de atendimento cadastrado, ndo deverao aparecer.
e Regras e documentagdes exigidas: (Campo para cadastro de texto individual).
e Tempo estimado de espera no atendimento: (Deverd conter icones identificando tempo + campo para cadastro de
textos individuais).
e Previsdo de prazo maximo para realizagdo do servigo: (Campo para cadastro de texto individual).
e Principais etapas do servico e ou formas de prestagdo do servigo: (Campo para cadastro de texto individual das etapas
relacionadas ao servicgo).
¢ Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual).
¢ InformacgGes adicionais: (Campo para cadastro de texto individual).
e Legislagdo e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs contendo titulo dos pdfs e opgdo de visualizar
abrindo em nova aba).
e Opcdo de link para o sistema de atendimento online existente. (Op¢do de cadastro de link) (Sistema de consulta e
acompanhamento de solicitagdes por protocolo de acompanhamento).
e Opgdo de imprimir: Devera selecionar as informagdes relacionadas ao servico que esta sendo visualizado para
impressao.
e Opcdo de busca: Pelo titulo do servigo por meio de digitagao (lupa).
e Destaque perguntas e respostas (Com opgao de direcionamento para pagina FAQ do site).
e Destaque dos meios de atendimento principal. (Telefones, e-mail, horario de atendimento e endereco).
e Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria. (Telefones, e-mail, hordrio de atendimento e endereco).
e Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento (Portadores de Deficiéncia, idosos, Gestantes e
lactantes, Pessoas com crianca de colo).
o IMPORTANTE: Cadastrar inicialmente até 100 tipos de servigos no sistema
e OBS: Possuir opcdo ilimitada para cadastro de servigos.

3.1 FORMULARIO INTERLIGADO AO SISTEMA CARTA DE SERVIGO / PESQUISA DE SATISFAGAO

a) Sistema geragao de formularios automaticos para cada servigo cadastrado no sistema de carta de servigos.
b) Devera gerar formulario automatico individual para cada servigo, com perguntas padrdo sobre os servicos.
c) Contendo o nome do servigo para identificacdo, retorno ao cliente e melhoria.

d) Todos os formularios serdo enviados automaticamente para o e-mail do responsavel pelo setor de qualidade dos
Servigos.

e) Deverdo gerar estatisticas de satisfagdo dos usuarios (ranking e progressao)

f) Dados do formulario:

* Preenchimento de dados: Nome, CPF, telefone e e-mail

g) Perguntas com opg¢édo de escolha:

¢ As informacdes disponiveis neste site foram suficientes para vocé?

Opcdes para escolha: Sim/ Parcialmente / Ndo

¢ Sua solicitacao foi atendida?

Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente / Ndo
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e Como vocé avalia o atendimento por e-mail?

Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

e Como vocé avalia o atendimento por telefone?

Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

e Como vocé avalia o atendimento presencial?

Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

¢ Vocé foi atendido no prazo previsto?

Opcdes para escolha: Sim / Ndo

e Como vocé avalia o ambiente no local de atendimento?

Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim /Péssimo

¢ A equipe de atendimento presencial foi Util para as suas necessidades?

Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente / Ndo

¢ Vocé se sentiu a vontade para falar sobre seu problema com o profissional que Ilhe atendeu?

Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente / Ndo

e Como vocé avalia a qualidade do servico?

Opcdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

¢ Qual seu grau de satisfagdo com o servigo?

Opcdes para escolha: Muito satisfeito / Satisfeito / Pouco satisfeito /Insatisfeito

* Vocé acha importante ter esse canal mais interativo com foco na melhoria da qualidade de nossos servicos? OpgGes
para escolha: Sim / Ndo

h) Perguntas com opc¢éao de digitacdo de textos:

¢ Vocé tem alguma sugestdao de melhoria nas informacdes disponiveis neste site? Caixa para digitacdo de texto
* Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para este servi¢co? Caixa para digitacdo de texto.

As informacdes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do responsavel do setor, para providenciar retorno
ao cliente e ou avaliacdo para melhoria no atendimento.

As informacgGes serdo enviadas ao sistema para geragdo do ranking e progressao.

3.2 FORMULARIO REGISTRE SUA DUVIDA, RECLAMAGAO E OU SUGESTAO COM PREENCHIMENTO DE DADOS:

* Nome, CPF, telefone e e-mail.

j) Perguntas com opcdo de escolha:

e Marque os temas abaixo se estiverem relacionados a sua duvida, reclamacgdo e ou sugestao.

( ) Ndo encontrei o servigo que queria

( ) Informagdes insuficientes

( ) Informacgdes incoerentes

( ) Sistema lento ou indisponivel

( ) Duvidas

( ) Sugestao

( ) Reclamacdo

( ) Outros

Relate com detalhes sua duvida ou dificuldade para que possamos fazer o correto diagndstico e poder Ihe auxiliar. Caixa
para digitacdo de texto.

¢ As informacdes preenchidas no formuldrio serdo enviadas ao e-mail do responsavel do setor, para providenciar
retorno ao cliente e ou avaliacdo para melhoria no atendimento.

3.3 RANKING

e O sistema carta de servigos deverd possuir sistema de ranking dos servicos com base nas avaliagGes dos servigos
efetuadas pelos usuarios.

O ranking devera ser apresentado no site por meio de pontuagdo de 1 a 10 do servigo avaliado.

Devera possuir busca por ano, més e servico avaliado.

Devera possuir a opcao de geracao de relatdrios pelo responsdvel do setor, por meio de login e senha de acesso ao
sistema carta de servicos.

3.4 PROGRESSAO
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¢ O sistema carta de servicos devera possuir sistema de progressao dos servicos com base nas avaliacées dos servicos
efetuadas pelos usuarios,
Os resultados deverdo ser apresentados aos usuarios por meio de graficos de evolugdo anual.
Devera possuir busca por ano, categoria e servigo avaliado.
Deverd possuir a opcdo de geracdo de relatdrios pelo responsdvel do setor, por meio de login e senha de acesso ao
sistema carta de servicos.

4. CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS SISTEMA CARTA DE SERVIGOS

Cadastro completo de contelido e documentos necessdrios relacionados aos servigos no item 2. Carta de Servicos.
Totalizando a média aproximada de 100 servigos a serem cadastrados com todas suas informagdes e documentos
respectivos.

IMPORTANTE:

Todas as informacgdes constantes no site atual devem ser mantidas no novo site.

5. DESENVOLVIMENTO DE ARTES DIGITAIS PARA USO NO PORTAL WEB E REDES SOCIAIS DO SAS

Desenvolvimento de artes digitais (Banners) mantendo identidade visual do SAS de Barbacena em 3 medidas para cada
tema/data comemorativa: (1920px x 750px) para uso no portal Web em resolugdo para computadores, (460px x 500px)
para uso no portal Web em resolugdo para celulares/ versdo mdbile, (1200px x 1200px) para uso em redes sociais.
Contemplando 24 temas/datas comemorativas a serem definidos, para média de 2 postagens por més no portal e em
redes sociais do SAS, totalizando 72 imagens digitais.

Efetuar o gerenciamento e cadastro de imagens no portal web nas datas definidas previamente pelo SAS de Barbacena.
Todas as artes devem ser desenvolvidas, aprovadas e enviadas ao SAS em até 60 dias apds assinatura do contrato.

6. DESCRICAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO PORTAL WEB, SISTEMA CARTA DE SERVICOS, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DO PORTAL E BANCO DE DADOS

Hospedagem em nuvem com Certificacdo SSL (Dominio seguro). Servidor de banco de dados MySQL instalado e
configurado conforme necessidades do SAS.

Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.

Hospedagem do portal web, sistema carta de servicos, sistema de gerenciamento do portal web e banco de dados, em
local seguro e monitorado.

Suporte técnico com profissionais experientes e capacitados.

Servidor com disponibilizagdo de acesso do Cpanel ao setor de Tl do SAS.

Possuir no minimo processamento de 16 GB de Memdria RAM DDR4, 4 CPU Intel Xeon 2.

A solugdo devera possuir o espago em disco de no minimo 150GB de armazenamento de sistemas. banco de dados e
informacdes cadastradas no Portal Web e Sistema carta de servicos e demais arquivos a serem armazenados, conforme
necessidade do SAS.

Suporte via e-mail, contato telefénico e via WhatsApp humanizado, ndo serdo aceitos atendimento por chatbots.
Suporte via acesso remoto. Suporte para eventuais manutengdes corretivas, se necessario.

Garantia de funcionamento do portal web e sistema carta de servicos.

Licenca de uso do portal web, sistema administrativo e sistema carta de servigos.

7. SERVICO DE GERENCIAMENTO E CADASTRO DE CONTEUDO E INFORMAC@ES NO PORTAL WEB E SISTEMA CARTA
DE SERVICOS APOS A PUBLICAGCAO

Cadastro e gerenciamento de contetudo no portal web e sistema carta de servicos em todos os médulos, totalizando até
200 itens mensais em: Licita¢cGes, Contas Publicas, LRF, Transparéncia, Tabelas tarifdrias, Legislacdo, concursos, noticias,
comunicados de manutengdo, comunicados de interrupgao, avisos, banners comemorativos entre outros materiais e
informacgdes nos moddulos descritos no item 1. Portal Web, para perfeito funcionamento e atualizagbes constantes.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS
O site deverd ser desenvolvido com normas técnicas atuais, deixando o site apropriado para buscadores encontrarem o

site de uma forma mais rapida.
a) O Layout sera elaborado com as tecnologias CSS
b) HTML para desenvolvimento de hipertexto;
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c) Java Script e AJAX para interacGes, acOes e animacgGes basicas;

d) Técnicas de Usabilidade e Acessibilidade para melhor navegagdo no site;

e) PHP como linguagem de servidor para processamento interno;

g) MySQL ou SQL Server como banco de dados preferenciais.

h) Ndo serdo aceitos sites em wordpress e ou que necessitem de atualizages periddicas, isentando a contratante de

gastos adicionais.
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MODULO

DEFINIGAO DOS ITENS A SEREM DEMONSTRADOS

APTO

APTO

NAO

PORTAL
WEB
SANEAMENT
O GERAL
SUPORTE E
GERENCIAM
ENTO DE
CONTEUDO.

Certificacdo SSL (Site seguro);

Demonstracdo de suporte via e-mail indicado para suporte geral da empresa

Demonstracdo de suporte via contato telefénico indicado para suporte geral
da empresa.

Demonstracdo de suporte via whatsApp indicado para suporte geral da
empresa. Ndo serdo aceitos chatbots e ou softwares de atendimento virtual
baseados em inteligéncia artificial e ou respostas pré-definidas. O
atendimento devera ser efetuado por atendimento humanizado de forma
agil e objetiva.

Devera conter na plataforma de administragdo a opgdo de cadastro de
usudrios simultadneos para cadastro, alteragdo e ou exclusdo de contetdo
administravel contido no portal web.

. Efetuar demonstracdo de cadastro de novos usuarios, logar com os novos
usuarios, cadastrar e alterar contetdo para demonstracao.

Deverd conter na plataforma de administracdo de textos opg¢do de negritar,
sublinhar, posicionar texto a direita, a esquerda, centralizar, justificar,
mudar tamanho de fonte e inserir links internos e externos.

Demonstracdo de versdo mobile que se ajuste perfeitamente em celulares,
permitindo a visualizagdo de informagdes de forma clara sem necessidade
de utilizar ampliagdo por touch para leitura de informagdes, tanto em
imagens, banners, quanto em textos.

PORTAL
WEB
SANEAMENT
(0]

E CAPA

Menu e submenus: Deverdo ser na opgao fixa com rolagem do site por
baixo do menu. Visando facilitar a localizagdo dos servicos e ou informacdes
QA0S usuarios.

Menu e submenus: Deverdo ser organizados conforme ordem do objeto de
forma objetiva para facilitar a localizagdo do servico e ou informacgoes
contidas no site. Menu deve conter menu e submenus organizados em
formato de expandir para baixo. Ndo serdo permitidos menu de rolagem
lateral.

O Portal Web devera possuir como formato padrdo para leitura de textos
fonte de tamanho 16px e possuir na plataforma de administracdo de textos
outras op¢Oes de tamanhos editdveis.

Banners no topo deverdo conter com mecanismo de mudanga por touch e
cadastro de imagem e link de direcionamento interno e ou externo e opgao
de ordenagdo dos banners administravel

Banners no topo: Deverdo possuir para visualizagdo em computadores em
formato retangular e para versdao mébile em formato quadrado, visando
desta forma a apresentagdo design moderno e adequado para visualizagao
nitida e objetiva dos textos e informagGes contidas nos banners sem
necessidade de ampliagdo.
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Destaque de servigos: Devera conter opgao de cadastro ilimitado dos
principais servigos prestados pelo SAS por meio de cadastros individuais
contendo icone, titulo, texto breve, link de direcionamento interno e ou
externo e opgdo de organizagdo administravel de posi¢do por prioridade dos
servigcos e mudanca de posicdo administravel conforme necessidade do SAS.
Destaque de noticias: Devera conter divulgacdo em destaque das ultimas
noticias cadastradas no site, contendo imagem principal da noticia, titulo,
texto breve e link para ler a noticia respectiva na integra.

Pop-up: Devera conter a opgao de cadastro de Pop up (imagem em
destaque) e ou informacdes por meio de texto digitado identificando
desligamento programado, interrupgdes e avisos de falta de dgua.

Chat Whatsapp: Possuir no rodapé do site mecanismo de chat de
atendimento direto pelo WhatsApp, que ao clicar abre direto a conversacao
sem necessidade de salvar o nimero e ou clicar em links ou botGes
adicionais para iniciar o atendimento. Visando gerar agilidade no
atendimento ao usuario.

Politica de privacidade: Possuir aviso relacionado a lei de LGPD ao acessar o
site.

Tratamento da agua (Deverd conter opgdo de cadastros separados de
imagem e texto para cada etapa: Captacgdo, tratamento e distribuicdo)

Estagdo de Tratamento de agua (Devera conter opgao de cadastros
separados de apresentagdo de cada estagdo, exemplo ETA 1 e ETA 2,
contendo opg¢ao de cadastro de imagem do local, endereco completo,
capacidade de tratamento, quantidade de usuarios atendidos e video de
apresentacdo).

Tratamento do esgoto (Devera conter opgdo de cadastros separados de
imagem e texto para cada etapa: Coleta, Tratamento e destinacdo final).
Estacdo de Tratamento de Esgoto (Devera conter opgdo de cadastros
separados de apresentacdo de cada estacdao, exemplo ETE Galego e ETE
Retiro das Rosas, contendo opg¢ao de cadastro de imagem do local, endereco
completo, capacidade de tratamento, quantidade de usuarios atendidos e
video de apresentagao).

ATUACAO

Desligamento programado: pagina contendo opg¢ao de cadastro de
informagGes como data de inicio, hora de inicio, data e hora final, bairros
afetados e motivo do desligamento.

Qualidade da agua / Parametros de potabilidade: Devera conter a opg¢do
em formato de planilha editavel (contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de informacdes.

Qualidade da agua / Relatérios de qualidade da 4gua mensal (Divulgacdo
referente aos meses do ano vigente):Devera conter a opcdo de cadastro de
titulos e arquivos em pdf sendo que para o arquivo visualizado devera ser
aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma
que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site. Devera permitir que o
usudrio efetue download do arquivo.

Qualidade da agua / Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgacdo
referente de no minimo dos 5 anos retroativos): Devera conter a opgao de
cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera
ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto na aba lateral,
evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site.

INFORMACO
ES AO
CONSUMID
OR
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Deverda permitir que o usudrio efetue download do arquivo.

Modelo de contrato: Deverd ter a opg¢do de ser visualizado o arquivo
abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao
site. Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o
documento.

Processos de Engenharia: Deverd conter a opgdo de cadastro de textos e
links. Opg¢do de cadastrar documentos em word, pdf e excel abrindo em
nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto na aba lateral,
evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site.
Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o
documento.

Consumo consciente: Deverd conter a opgdo de cadastro de dicas de
economia e uso da agua com responsabilidade, por meio de cadastro
separados por dica, contendo imagem, titulos e texto. Ex: economia de 4dgua
na hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao lavar roupas...

22 via fatura: Deverd conter link com direcionando.

Certidao anual de débitos: Devera conter link com direcionando.

Conheca sua fatura: Devera conter opgdo de cadastro de imagem da fatura
e texto explicativo referente a cada campo que a fatura possui.

Tabelas tarifarias / Tarifas de agua: Deverd conter a op¢do em formato de
(planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢do de
valores e informacgodes.

Tabelas tarifarias / Tarifas de Esgoto: Devera conter a op¢do em formato de
(planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢do de
valores e informagdes.

Tabelas tarifarias / Tarifas de ligagdo de dgua: Deverd conter a op¢do em
formato de (planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de valores e informagdes.

Tabelas tarifarias / Tarifas dos servigos: Devera conter a opg¢do de cadastro
ATENDIMEN de arquivos em pdf e para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o

T0 site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e
ndo retorne ao site. Deverd permitir ao usudrio efetuar download do
arquivo.

Tabelas tarifarias / Tarifas de infragbes: Devera conter a op¢do de cadastro
de arquivos em pdf sendo que para o arquivo ser visualizado deverd ser
aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto na aba lateral, evitando
desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Devera
permitir que o usuario efetue download do arquivo.

Tabelas tarifarias / Documentos gerais: (Resolugdo, estudo tarifario, nota
técnica...): Devera conter a opgao de cadastro de titulos e arquivos em pdf
sendo que para o arquivo ser visualizado devera ser aberto gerando nova
aba, mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario
efetue download do arquivo.

Débito automatico: Devera conter a opgdo de cadastro de textos
explicativos, vantagens, como incluir a fatura em débito automatico e
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cadastro de logo dos bancos conveniados.

Tarifa social: P4dgina devera conter opgdo de cadastro de textos explicativos
sobre o que é, quem tem direito. Conter opgdo de cadastro de titulos e
arquivos em pdf, sendo que para o arquivo visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usudrio
se confunda e ndo retorne ao site. Deverd permitir ao usuario efetuar
download do arquivo.

Identificando vazamentos: Pagina contendo opgao de cadastros separados
para cada tipo de vazamento, contendo op¢des de cadastro de titulo,
imagem e textos explicativos para facilitar que o usuario identifique o tipo
de vazamento.

Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha,
textos descritivos e formulario para envio da denuncia sobre liga¢cOes
irregulares e ou fraudes, sem campos obrigatérios de identificagdo.

Pagina com opgdo de cadastro de categorias como: Normativas e
Resolucdes, Leis municipais, Leis nacionais, PMAE.

Deverd conter opgao de cadastro de arquivos separados por categoria,
LEGISLACAO | contendo titulo e arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado
deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto
em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

Cadastro geral: Deverd conter opc¢do de cadastro de licitagGes contendo as
seguintes opgbes e com visualizagdo das licitagGes sera separada por:
Ano.

Situacdo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas.

Modalidade: Exemplo: pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo
competitivo.

Apresentacdo principal da pdgina licitagcbes deverao ser visualizado somente
as licitacGes com status aberta, ordenadas por data de abertura da licitacdo.
A licitacdo com data de abertura mais recente deve estar em primeiro.
Deverd possuir mecanismo de apresentacao de 10 licitacGes, apds esta
quantidade devera gerar paginagao.

Devera possuir mecanismo de busca por licitagao pelos seguintes itens:
Ano Referéncia

Modalidade da Licitacdo

N do edital

Status do edital

Objeto licitado

No cadastro e apresentagao individual por licitagdo devera conter:

N2 do Edital:

Situagdo:

LICITACOES

Tipo de licitagdo:
Valor total:

Data emissdo:

Data abertura:

Data homologacao:

Tipo de cotagdo:

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006




SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

FPREFEITURA
G TOWFOS POR D0AE MELHORES

DIRETORIA DE LICITAGOES

60
PSR
Tipo de objeto:
Modalidade:
Objeto:

Deverd conter opgao de cadastro e visualizagdo de documentos adicionais
no mesmo processo em pdf, contendo titulo e arquivo, sendo que para o
arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao
site. Deverda permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

Pagina devera conter opcdo de cadastro de concursos e processos seletivos
separadamente, contendo opgdo de cadastro de texto explicativo sobre o
concurso/processo seletivo

Opcado de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital,
retificacdes, atos, gabaritos e etc, sendo que para o arquivo ser visualizado
deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Devera permitir ao
usudrio efetuar download do arquivo.

CONCURSOS

Devera conter opgao de cadastro de noticias: contendo data da noticia,
imagem principal, titulo da noticia, texto e sele¢do de tag ou categoria.
Devera conter opgao de cadastro de dlbum imagens adicionais referentes a
noticia com opc¢ao de ampliagdo ao clicar para ser visualizado.

Deverd possuir mecanismo para quando a noticia ndo possuir imagem
principal e ou nao for cadastrada imagem deve ser utilizado mecanismo que
efetue o cadastro de imagem padrdo com a logo do SAS automaticamente.
Deverd conter opcdo de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua,
Esgoto, Obras, Manutencdes...

NOTICIAS N — : .
A apresentacdo das noticias sera por ordem de data mais recente.

Na pagina principal de apresentacdo das noticias, devera ser apresentado 9
(nove) noticias por pagina, contendo paginagao para ser visualizado as
demais noticias. Visando desta forma ndo ficar extensa a rolagem para
visualizac¢do.

Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca pelo titulo da
noticia, visando a localizacdo rdpida da noticia.

Na pdgina noticias deverd possuir mecanismo de busca e apresentacao das
noticias por tag ou categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutencdes.

Deverd conter opgao de cadastro de todos os videos relacionados ao SAS
Barbacena, contendo imagem, titulo, texto e link do video.

Devera possuir mecanismo de visualizagdo em todos os videos contidos no
site de ao clicar para visualizar o video o mesmo deve expandir em tela
cheia abrindo sobreposto ao site do SAS sem ser direcionado para outro
local.

VIDEOS

Devera conter opgao de cadastro de todos os informativos existentes no SAS
Barbacena, contendo opg¢do de cadastro de imagem principal de
apresentacao e titulo

Deverd conter opgao de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o
arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao

INFORMATI
VO
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site. Deverd permitir ao usudrio efetuar download do arquivo.

Devera conter opgao de cadastro de imagem principal relacionado ao

PE?SEAMSA programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria respectiva na integra.
Al Opgao de cadastro de imagens adicionais.
Pagina deverd conter telefone comercial
Pagina devera conter telefone plantdo
Pagina devera conter horarios de atendimento
Pagina devera conter principal e-mail
Pagina devera conter enderego
Devera conter mapa de localizagdo linkado ao Google Maps da sede do SAS
Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos:
Nome, e-mail, assunto, setor, telefone, estado, cidade e mensagem.
Formuldrio de contato devera ter a opgdo de cadastro de setores
administraveis contendo nome do setor e e-mail a ser encaminhado os
CONTATO

dados preencidos no formulario.

Pagina deverd conter telefone, endereco, e-mail, hordrios de atendimento e
mapa de localizacdo linkado ao Google Maps das ETAs.

Pagina deverd conter telefone, endereco, e-mail, hordrios de atendimento e
mapa de localizacdo linkado ao Google Maps das ETEs.

Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatdrio concordar
com a Politica de privacidade do SAS para envio de dados preenchidos no
formuldrio contato do site em cumprimento a Lei Geral de Protecgdo de
Dados.

Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formuldrio contato do site
mantendo mais segurancga e evitando envio de spam.

Titulo do servigco (Campo para cadastro de titulo servird para a opgdo de
pesquisa por seletor e busca digitada);

O que é? (Texto explicativo completo sobre o servigo);

Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto
individual);

Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual);

Horario de atendimento do setor (Campo para cadastro de textos
individuais);

Meio de solicitagdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos
CARTADE | quando cadastrado texto relacionado) Exemplo: presencial, (icone
SERVICOS [ automatico identificando como presencial + texto administravel),
atendimento por telefone (icone automatico identificando telefone + texto
administravel), atendimento online (icone automatico identificando como
online + texto administravel), atendimento por e-mail (icone automatico
identificando como e-mail + texto administravel). Observagdo: Os servigos
que ndo tiverem algum tipo de atendimento cadastrado, ndo deverdao
aparecer.

Regras e documentagoes exigidas (Campo para cadastro de texto
individual);

Tempo estimado de espera no atendimento (Devera conter icones
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identificando tempo + campo para cadastro de textos individuais);

Previsdo de prazo maximo para realizacdo do servigo (Campo para cadastro
de texto individual);

Principais etapas do servigo e ou formas de prestac¢ao do servigo (Campo
para cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servico);

Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual);

Informagdes adicionais (Campo para cadastro de texto individual);
Legislacdo e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs
contendo titulo dos pdfs e opgdo de visualizar abrindo em nova aba);
Formulario interligado ao sistema Carta de Servico / Pesquisa de Satisfacdo
conforme consta no objeto.

Ranking O sistema carta de servigos devera possuir mecanismo para
divulgacdo de ranking dos servigos, com base nas avaliagGes efetuadas pelos
usudrios relacionadas aos servigos. O ranking devera ser apresentado no site
por meio de pontuacgdo de 1 a 10 do servigo avaliado. Atendendo a lei
13.460 Art.23, § 2°.

Total de 116
itens a
serem

avaliados

Pontuagdo total
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MODULO

DEFINIGAO DOS ITENS A SEREM DEMONSTRADOS

APTO

APTO

NAO

PORTAL
WEB
SANEAMENT
O GERAL
SUPORTE E
GERENCIAM
ENTO DE
CONTEUDO.

Certificacdo SSL (Site seguro);

Demonstracdo de suporte via e-mail indicado para suporte geral da empresa

Demonstracdo de suporte via contato telefénico indicado para suporte geral
da empresa.

Demonstracdo de suporte via whatsApp indicado para suporte geral da
empresa. Ndo serdo aceitos chatbots e ou softwares de atendimento virtual
baseados em inteligéncia artificial e ou respostas pré-definidas. O
atendimento devera ser efetuado por atendimento humanizado de forma
agil e objetiva.

Devera conter na plataforma de administragdo a opgdo de cadastro de
usudrios simultaneos para cadastro, alteragdo e ou exclusdo de contetdo
administravel contido no portal web.

. Efetuar demonstracdo de cadastro de novos usuarios, logar com os novos
usuarios, cadastrar e alterar contetdo para demonstracao.

Deverd conter na plataforma de administracdo de textos opg¢do de negritar,
sublinhar, posicionar texto a direita, a esquerda, centralizar, justificar,
mudar tamanho de fonte e inserir links internos e externos.

Demonstracdo de versdo mobile que se ajuste perfeitamente em celulares,
permitindo a visualizagdo de informacgdes de forma clara sem necessidade
de utilizar ampliagdo por touch para leitura de informagdes, tanto em
imagens, banners, quanto em textos.

PORTAL
WEB
SANEAMENT
(0]

E CAPA

Menu e submenus: Deverdo ser na opgao fixa com rolagem do site por
baixo do menu. Visando facilitar a localizagdo dos servicos e ou informacdes
QA0S usuarios.

Menu e submenus: Deverdo ser organizados conforme ordem do objeto de
forma objetiva para facilitar a localizagdo do servico e ou informacgoes
contidas no site. Menu deve conter menu e submenus organizados em
formato de expandir para baixo. Ndo serdo permitidos menu de rolagem
lateral.

O Portal Web devera possuir como formato padrao para leitura de textos
fonte de tamanho 16px e possuir na plataforma de administracdao de textos
outras op¢Oes de tamanhos editdveis.

Banners no topo deverdo conter com mecanismo de mudanga por touch e
cadastro de imagem e link de direcionamento interno e ou externo e opgao
de ordenagdo dos banners administravel

Banners no topo: Deverdo possuir para visualizagdo em computadores em
formato retangular e para versdao mébile em formato quadrado, visando
desta forma a apresentagdo design moderno e adequado para visualizagdo
nitida e objetiva dos textos e informagGes contidas nos banners sem
necessidade de ampliagao.
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Destaque de servigos: Devera conter opgao de cadastro ilimitado dos
principais servigos prestados pelo SAS por meio de cadastros individuais
contendo icone, titulo, texto breve, link de direcionamento interno e ou
externo e opgdo de organizagdo administravel de posi¢do por prioridade dos
servigcos e mudanca de posicdo administravel conforme necessidade do SAS.
Destaque de noticias: Devera conter divulgacdo em destaque das ultimas
noticias cadastradas no site, contendo imagem principal da noticia, titulo,
texto breve e link para ler a noticia respectiva na integra.

Pop-up: Devera conter a opgao de cadastro de Pop up (imagem em
destaque) e ou informacdes por meio de texto digitado identificando
desligamento programado, interrupgdes e avisos de falta de dgua.

Chat Whatsapp: Possuir no rodapé do site mecanismo de chat de
atendimento direto pelo WhatsApp, que ao clicar abre direto a conversacao
sem necessidade de salvar o nimero e ou clicar em links ou botGes
adicionais para iniciar o atendimento. Visando gerar agilidade no
atendimento ao usuario.

Politica de privacidade: Possuir aviso relacionado a lei de LGPD ao acessar o
site.

Tratamento da agua (Deverd conter opgdo de cadastros separados de
imagem e texto para cada etapa: Captacgdo, tratamento e distribuicdo)

Estagdo de Tratamento de agua (Devera conter opgao de cadastros
separados de apresentagdo de cada estagdo, exemplo ETA 1 e ETA 2,
contendo opg¢ao de cadastro de imagem do local, endereco completo,
capacidade de tratamento, quantidade de usuarios atendidos e video de
apresentacdo).

Tratamento do esgoto (Devera conter opgdo de cadastros separados de
imagem e texto para cada etapa: Coleta, Tratamento e destinacdo final).
Estacdo de Tratamento de Esgoto (Devera conter opgdo de cadastros
separados de apresentacdo de cada estacdao, exemplo ETE Galego e ETE
Retiro das Rosas, contendo opg¢ao de cadastro de imagem do local, endereco
completo, capacidade de tratamento, quantidade de usuarios atendidos e
video de apresentagao).

ATUACAO

Desligamento programado: pagina contendo opg¢ao de cadastro de
informagGes como data de inicio, hora de inicio, data e hora final, bairros
afetados e motivo do desligamento.

Qualidade da agua / Parametros de potabilidade: Devera conter a opg¢do
em formato de planilha editavel (contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de informacdes.

Qualidade da agua / Relatérios de qualidade da 4gua mensal (Divulgacdo
referente aos meses do ano vigente):Devera conter a opcdo de cadastro de
titulos e arquivos em pdf sendo que para o arquivo visualizado devera ser
aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma
que o usudrio se confunda e ndo retorne ao site. Devera permitir que o
usudrio efetue download do arquivo.

Qualidade da agua / Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgacdo
referente de no minimo dos 5 anos retroativos): Devera conter a opgao de
cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera
ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto na aba lateral,
evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site.

INFORMACO
ES AO
CONSUMID
OR
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Deverda permitir que o usudrio efetue download do arquivo.

Modelo de contrato: Deverd ter a opg¢do de ser visualizado o arquivo
abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao
site. Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o
documento.

Processos de Engenharia: Deverd conter a opgdo de cadastro de textos e
links. Opg¢do de cadastrar documentos em word, pdf e excel abrindo em
nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto na aba lateral,
evitando desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site.
Deverd permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o
documento.

Consumo consciente: Deverd conter a opgdo de cadastro de dicas de
economia e uso da agua com responsabilidade, por meio de cadastro
separados por dica, contendo imagem, titulos e texto. Ex: economia de 4dgua
na hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao lavar roupas...

22 via fatura: Deverd conter link com direcionando.

Certidao anual de débitos: Devera conter link com direcionando.

Conheca sua fatura: Devera conter opgdo de cadastro de imagem da fatura
e texto explicativo referente a cada campo que a fatura possui.

Tabelas tarifarias / Tarifas de agua: Deverd conter a op¢do em formato de
(planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢do de
valores e informacgodes.

Tabelas tarifarias / Tarifas de Esgoto: Devera conter a op¢do em formato de
(planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢do de
valores e informagdes.

Tabelas tarifarias / Tarifas de ligagdo de dgua: Deverd conter a op¢do em
formato de (planilha editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e
edicdo de valores e informagdes.

Tabelas tarifarias / Tarifas dos servigos: Devera conter a opg¢do de cadastro
ATENDIMEN de arquivos em pdf e para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o

T0 site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e
ndo retorne ao site. Deverd permitir ao usudrio efetuar download do
arquivo.

Tabelas tarifarias / Tarifas de infragbes: Devera conter a op¢do de cadastro
de arquivos em pdf sendo que para o arquivo ser visualizado deverd ser
aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto na aba lateral, evitando
desta forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Devera
permitir que o usuario efetue download do arquivo.

Tabelas tarifarias / Documentos gerais: (Resolugdo, estudo tarifario, nota
técnica...): Devera conter a opgao de cadastro de titulos e arquivos em pdf
sendo que para o arquivo ser visualizado devera ser aberto gerando nova
aba, mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario
efetue download do arquivo.

Débito automatico: Devera conter a opgdo de cadastro de textos
explicativos, vantagens, como incluir a fatura em débito automatico e
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cadastro de logo dos bancos conveniados.

Tarifa social: P4dgina devera conter opgdo de cadastro de textos explicativos
sobre o que é, quem tem direito. Conter opgdo de cadastro de titulos e
arquivos em pdf, sendo que para o arquivo visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usudrio
se confunda e ndo retorne ao site. Deverd permitir ao usuario efetuar
download do arquivo.

Identificando vazamentos: Pagina contendo opgao de cadastros separados
para cada tipo de vazamento, contendo op¢des de cadastro de titulo,
imagem e textos explicativos para facilitar que o usuario identifique o tipo
de vazamento.

Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha,
textos descritivos e formulario para envio da denuncia sobre liga¢cOes
irregulares e ou fraudes, sem campos obrigatérios de identificagdo.

Pagina com opgdo de cadastro de categorias como: Normativas e
Resolucdes, Leis municipais, Leis nacionais, PMAE.

Deverd conter opgao de cadastro de arquivos separados por categoria,
LEGISLACAO | contendo titulo e arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado
deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Ao pdf ser aberto
em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

Cadastro geral: Deverd conter opc¢do de cadastro de licitagGes contendo as
seguintes opgbes e com visualizagdo das licitagGes sera separada por:
Ano.

Situacdo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas.

Modalidade: Exemplo: pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo
competitivo.

Apresentacdo principal da pdgina licitagcbes deverao ser visualizado somente
as licitacGes com status aberta, ordenadas por data de abertura da licitacdo.
A licitacdo com data de abertura mais recente deve estar em primeiro.
Deverd possuir mecanismo de apresentacao de 10 licitacGes, apds esta
quantidade devera gerar paginagao.

Devera possuir mecanismo de busca por licitagao pelos seguintes itens:
Ano Referéncia

Modalidade da Licitacdo

N do edital

Status do edital

Objeto licitado

No cadastro e apresentagao individual por licitagdo devera conter:

N2 do Edital:

Situagdo:

LICITACOES

Tipo de licitagdo:
Valor total:

Data emissdo:

Data abertura:

Data homologacao:

Tipo de cotagdo:
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Tipo de objeto:
Modalidade:
Objeto:

Deverd conter opgao de cadastro e visualizagdo de documentos adicionais
no mesmo processo em pdf, contendo titulo e arquivo, sendo que para o
arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao
site. Deverda permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

Pagina devera conter opcdo de cadastro de concursos e processos seletivos
separadamente, contendo opgdo de cadastro de texto explicativo sobre o
concurso/processo seletivo

Opcado de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital,
retificacdes, atos, gabaritos e etc, sendo que para o arquivo ser visualizado
deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e ndo retorne ao site. Devera permitir ao
usudrio efetuar download do arquivo.

CONCURSOS

Devera conter opgao de cadastro de noticias: contendo data da noticia,
imagem principal, titulo da noticia, texto e sele¢do de tag ou categoria.
Devera conter opgao de cadastro de dlbum imagens adicionais referentes a
noticia com opc¢ao de ampliagdo ao clicar para ser visualizado.

Deverd possuir mecanismo para quando a noticia ndo possuir imagem
principal e ou nao for cadastrada imagem deve ser utilizado mecanismo que
efetue o cadastro de imagem padrdo com a logo do SAS automaticamente.
Deverd conter opcdo de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua,
Esgoto, Obras, Manutencdes...

NOTICIAS N — : .
A apresentacdo das noticias sera por ordem de data mais recente.

Na pagina principal de apresentacdo das noticias, devera ser apresentado 9
(nove) noticias por pagina, contendo paginagao para ser visualizado as
demais noticias. Visando desta forma ndo ficar extensa a rolagem para
visualizac¢do.

Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca pelo titulo da
noticia, visando a localizacdo rdpida da noticia.

Na pdgina noticias deverd possuir mecanismo de busca e apresentacao das
noticias por tag ou categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutencdes.

Deverd conter opgao de cadastro de todos os videos relacionados ao SAS
Barbacena, contendo imagem, titulo, texto e link do video.

Devera possuir mecanismo de visualizagdo em todos os videos contidos no
site de ao clicar para visualizar o video o mesmo deve expandir em tela
cheia abrindo sobreposto ao site do SAS sem ser direcionado para outro
local.

VIDEOS

Devera conter opgao de cadastro de todos os informativos existentes no SAS
Barbacena, contendo opg¢do de cadastro de imagem principal de
apresentacao e titulo

Deverd conter opgao de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o
arquivo ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba
lateral, evitando desta forma que o usudrio se confunda e ndo retorne ao

INFORMATI
VO
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site. Deverd permitir ao usudrio efetuar download do arquivo.

Devera conter opgao de cadastro de imagem principal relacionado ao

PE?SEAMSA programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria respectiva na integra.
Al Opgao de cadastro de imagens adicionais.
Pagina deverd conter telefone comercial
Pagina devera conter telefone plantdo
Pagina devera conter horarios de atendimento
Pagina devera conter principal e-mail
Pagina devera conter enderego
Devera conter mapa de localizagdo linkado ao Google Maps da sede do SAS
Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos:
Nome, e-mail, assunto, setor, telefone, estado, cidade e mensagem.
Formuldrio de contato devera ter a opgdo de cadastro de setores
administraveis contendo nome do setor e e-mail a ser encaminhado os
CONTATO

dados preencidos no formulario.

Pagina deverd conter telefone, endereco, e-mail, hordrios de atendimento e
mapa de localizacdo linkado ao Google Maps das ETAs.

Pagina deverd conter telefone, endereco, e-mail, hordrios de atendimento e
mapa de localizacdo linkado ao Google Maps das ETEs.

Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatdrio concordar
com a Politica de privacidade do SAS para envio de dados preenchidos no
formuldrio contato do site em cumprimento a Lei Geral de Protecgdo de
Dados.

Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formuldrio contato do site
mantendo mais segurancga e evitando envio de spam.

Titulo do servigco (Campo para cadastro de titulo servird para a opgdo de
pesquisa por seletor e busca digitada);

O que é? (Texto explicativo completo sobre o servigo);

Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto
individual);

Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual);

Horario de atendimento do setor (Campo para cadastro de textos
individuais);

Meio de solicitagdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos
CARTADE | quando cadastrado texto relacionado) Exemplo: presencial, (icone
SERVICOS [ automatico identificando como presencial + texto administravel),
atendimento por telefone (icone automatico identificando telefone + texto
administravel), atendimento online (icone automatico identificando como
online + texto administravel), atendimento por e-mail (icone automatico
identificando como e-mail + texto administravel). Observagdo: Os servigos
que ndo tiverem algum tipo de atendimento cadastrado, ndo deverdao
aparecer.

Regras e documentagoes exigidas (Campo para cadastro de texto
individual);

Tempo estimado de espera no atendimento (Devera conter icones
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identificando tempo + campo para cadastro de textos individuais);

Previsdo de prazo maximo para realizacdo do servigo (Campo para cadastro
de texto individual);

Principais etapas do servigo e ou formas de prestac¢ao do servigo (Campo
para cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servico);

Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual);

Informagdes adicionais (Campo para cadastro de texto individual);
Legislacdo e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs
contendo titulo dos pdfs e opgdo de visualizar abrindo em nova aba);
Formulario interligado ao sistema Carta de Servico / Pesquisa de Satisfacdo
conforme consta no objeto.

Ranking O sistema carta de servigos devera possuir mecanismo para
divulgacdo de ranking dos servigos, com base nas avaliagGes efetuadas pelos
usudrios relacionadas aos servigos. O ranking devera ser apresentado no site
por meio de pontuacgdo de 1 a 10 do servigo avaliado. Atendendo a lei
13.460 Art.23, § 2°.

Total de 116
itens a
serem

avaliados

Pontuagdo total

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006




SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

PREFEITURA
S JOWFES AOW DIAS MELWORES

DIRETORIA DE LICITAGOES

70
PSR
ANEXO 08

MINUTA DE CONTRATO N° XXX/SAS/XXXX

EMENTA: PROCESSO N° 036/2023 — PREGAO ELETRONICO N°
030/2023 - CONTRATO ADMINISTRATIVO N° (...)/SAS/(...) -
CONTRATAGAO EMPRESA ESPECIALIZADA — IMPLANTACAO DE
CARTAS — CADASTRO DE CONTEUDO - SISTEMA DE CARTAS -
ARTES DIGITAIS - SUPORTE - HOSPEDAGEM -
GERENCIAMENTO — WEB SITE SAS.

CONTRATANTE - SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO (SAS), Autarquia do Municipio
de Barbacena—-MG, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n°
17.714.486/0001-22, com sede na Av. Governador Benedito Valadares, n°® 181, Bairro Padre
Cunha, CEP 36202-328, Barbacena—MG, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
Daniel Salgarello, nomeado pela Portaria n® 22.229 de 04 de janeiro de 2021.

CONTRATADO (A) - (...).

Por este instrumento publico as partes acima qualificadas ajustam entre si o presente
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° (...), decorrente do Processo n° 036/2023 - Pregao

Eletronico n° 030/2023, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO

1.1 — O objeto da presente licitagdo € a Contratagcdo de empresa especializada para
implantacdo, cadastro de conteudo, implantacdo de sistema carta de servigos,
desenvolvimento de artes digitais, suporte, hospedagem e gerenciamento de web site para o
Servigo de Agua e Saneamento — SAS conforme especificagdes, médulos e funcionalidades
descritas neste Edital. conforme especificagdes contidas no Anexo 01, Minutas de Contrato
e demais anexos, que sio partes integrantes deste edital.

1.2 — A licitagdo ser4 na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO

GLOBAL.
ITEM| COD| QTD| UND| ESPECIFICAGOES | MARCA/MODELO VALOR VALOR
LOTE UNITARIO TOTAL
(--) (...) | (...) | Conforme Anexo RS... RS...
01 do edital
RS...
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CLAUSULA 22 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
2.1 — As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:
04 122 0011 2183 — Manter as atividades administrativas do SAS
33 90 40 Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — Pessoa

Juridica

CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e até
31/12/2023 para efeitos financeiros e fiscais.

3.2 — A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagcbdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteragdo que possa

comprometer a manutencao do contrato.

CLAUSULA 4° — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - O valor maximo definido para o presente contrato ¢ de R$ ...(...). O valor de cada
unidade encontra-se discriminado na clausula 12 deste Instrumento.

4.2 - O pagamento da despesa obedecera aos artigos 5° e 54 da Lei 8.666/1993, e artigo
63 da Lei 4.320/64, sendo que em relagao aos itens 1, 2, 3 e 4, o pagamento sera
efetuado através de depdsito bancario ou boleto bancario em até 15 (quinze) dias uteis a
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal,
devidamente recebida em carater definitivo através de ateste pelo gestor/fiscal do
contrato.

4.2.1 — Do item 5, o pagamento sera efetuado através de depdsito bancario ou boleto
bancario em até 15 (quinze) dias uteis a prestagdo dos servicos, mediante a
apresentagdo da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo
através de ateste pela Comissdo de Recebimento e pelo gestor/fiscal do contrato.

4.2.2 — Dos itens 6 e 7, o pagamento sera efetuado através de depdsito bancario ou
boleto bancario em até 15 (quinze) dias uteis a prestacdo dos servicos e apods
apresentagdo da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo

através de ateste na Nota Fiscal pelo gestor do contrato.
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4.3 — Em caso de irregularidade, a contratante notificara a contratada para que sejam

sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa da contratada aceita pelo contratante. Findo este prazo sem que
haja a regularizagdo por parte da contratada, ou apresentagdo de defesa aceita pela
contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizarao
descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de rescisao e a
contratada sujeita as sangdes administrativas previstas neste Edital.

4.4 - A contratada devera juntar a nota fiscal as seguintes informagdes: nome do banco,
numero do banco, nimero da conta corrente, nUmero da agéncia, para depdsito e

RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo) conforme decreto municipal 8835.

CLAUSULA 5% — DAS CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS
SERVICOS

5.1 - DA IMPLANTACAO:

5.1.1 - A contratada devera dar inicio ao servigo de implantagdo em até 1(um) dia util apos o
recebimento da Ordem de Servigos e desenvolver todo o projeto (referentes aos itens 1, 2,
3, 4 e 5 do Anexo 1 deste Edital) no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sendo que a
manutengao e a hospedagem deverao ser prestadas por 12 (doze) meses apds a concluséo
do website

5.2 - DO TREINAMENTO:

5.2.1 — A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelo SAS, para
utilizagao do sistema administrativo em até 10 (dez) dias apds a concluséao do site.

5.2.2 - Cabera a contratada toda e qualquer producdo de documentacdo para utilizacido
como material didatico.

5.2.3 — O treinamento podera ser feito de forma presencial ou remota.

5.24 — A contratada sera responsavel por suportar todos os custos associados ao
treinamento.

5.2.5 — O gestor do contrato tera a autoridade para selecionar até um maximo de 10
servidores do SAS que participarao do processo de treinamento.

5.3 — DO DESCRITIVO MODULOS E FUNCOES PORTAL WEB

5.3.1 — ACESSIBILIDADE

a) Texto A+ A-.

b) Contraste.

c) Navegagao pelas teclas Tab, Alt+ ...
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d) Mapa do site.

e) VLibras (Ferramenta usada na tradugdo automatica do Portugués para LIBRAS -
Governamental)

f) Links indicativos de aplicativos gratuitos, para o usuario baixar e utilizar.

5.3.2 - CAPA DO SITE

a) Opgao de cadastro de banners ilimitados no topo da capa, com mecanismo automatico de
troca de banners. Banners contendo mecanismo de mudar de banner arrastando com o
mouse e ou por touch e possuirem a opcado de cadastro de imagem quadrado para
visualizagao em celulares para melhor visualizagdo do banner e conteudo nele divulgado.

b) Devera possuir mecanismo para escolha de ordem de visualizagdo e opg¢ao de cadastro
de links de direcionamento interno e externo.

c) Destaque do link para o usuario retirar a segunda via da fatura.

d) Devera possuir opgcdo de cadastro de destaque para os principais 16 servicos de
autoatendimento, contendo: icone, nome do servigo e breve descritivo com direcionamento
administravel para a pagina respectiva. Nestes itens devera possuir a opgao de escolha de
ordem que 0os mesmos irdo aparecer conforme necessidade, com opcdo de mudanca de
ordem posteriormente.

e) Destaque dos telefones de atendimento e de plantdo e horarios de atendimento.

f) Destaque das 3 ultimas noticias cadastradas no site. Contendo imagem principal da
noticia, titulo, texto breve e link para ler a noticia respectiva na integra.

g) Pop up (imagem em destaque para avisos de falta de agua) identificando desligamento
programado e ou interrup¢des no abastecimento devendo conter: Data, hora de inicio, hora
aproximada de final, bairros e motivo do desligamento.

h) Link de direcionamento para a Agéncia Reguladora.

i) Link de direcionamento para o site da Prefeitura do municipio.

j) Link de direcionamento para o Plano de Municipal de Saneamento Basico.

k) Adequacao contendo Aviso relacionado a lei de LGPD.

I) Destaque para chat de atendimento direto pelo WhatsApp, que ao clicar abre direto a
conversagao sem necessidade de salvar o niumero.

5.3.3 — INSTITUCIONAL

a) Sobre o SAS: Pagina contendo opg¢ao de cadastro de texto com a histéria, missao, visao
e valores do SAS. Contendo imagem da fachada do novo local de atendimento.

b) Nossa Estrutura — Opgéao de cadastro de imagem no topo da pagina.
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c) Corpo Administrativo — Pagina contendo organograma completo do SAS, mostrando

todos os setores, sem nomes.

d) Responsabilidade Socioambiental: Pagina contendo opgéo de cadastro de textos sobre
politica ambiental e politica social do SAS e imagens relacionadas.

e) Projetos Socioambientais: Pagina destinada ao cadastro de todos os projetos, contendo:
Titulo do projeto, texto, imagem principal e opg¢do de cadastro de imagens adicionais
referentes ao projeto.

f) Conselho Deliberativo: Pagina ira apresentar texto administravel com as principais
atribui¢gdes do conselho.

g) Contendo descritivo de todos que fazem parte do conselho.

h) Engenharia: Pagina ira apresentar texto administravel, imagens relacionadas com as
obras em andamento da engenharia.

5.3.4 — ATUACAO / AGUA

a) Captacao da agua / Manancial - Opg¢ao de cadastro de imagem do local onde é feito a
captacado contendo textos descritivos sobre a captagdo e manancial.

b) Tratamento - Opgéo de cadastro de imagem do local onde é feito o tratamento, contendo
textos descritivos sobre o tratamento.

c) Distribuicdo da agua - Opcgao de cadastro texto e imagem do local onde é feito a
distribuicao.

d) Processos e etapas no tratamento da agua

5.3.4.1 — Péagina devera conter textos explicativos subdivididos sobre cada etapa abaixo
relacionada:

a) Coagulagao, Floculagao, Decantagéo, Desinfecgao, Fluoretagéo, Corre¢ao de PH

b) Estacdo de Tratamento de agua 1 — Contendo op¢ao de cadastro de Imagem do local,
Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e video
de apresentacgéo.

c) Estacdo de Tratamento de agua 2 — Contendo opc¢éo de cadastro de imagem do local,
Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e video
de apresentacgéo.

5.3.5 - ATUACAO / ESGOTAMENTO SANITARIO

a) Entenda como ¢ feito o tratamento do esgoto - Opcao de cadastro de imagem do local,
com topicos de todas as fases do tratamento.

b) Coleta - Opgao de cadastro texto e imagem do local onde é feito coleta.
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c) Tratamento Preliminar - Opg¢do de cadastro texto e imagem do local onde é feito o

tratamento.

d) Tratamento Bioldgico - Opg¢ao de cadastro texto e imagem do local onde é feito o
tratamento.

e) Esgoto limpo e tratado - Opgéo de cadastro texto e imagem do local onde o esgoto esta
tratado.

f) Manual sistema e fossa e filtro - Contendo opgéo de cadastro de imagem de apresentacao
em pdf e orientagdes necessarias.

g) Estacao de Tratamento de esgoto Galego — Contendo opgéo de cadastro de Imagem do
local, Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios atendidos e
video de apresentacao.

h) Estacao de Tratamento de esgoto Retiro das Rosas — Contendo opc¢éo de cadastro de
imagem do local, Enderego completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios
atendidos e video de apresentacao.

5.3.6 — INFORMACOES AO CONSUMIDOR

a) Desligamento programado: pagina contendo opg¢ao de cadastro de informagbes como
data de inicio, hora de inicio data e hora final, bairros afetados e motivo do desligamento.

b) Qualidade da agua: Pagina com opgéo de cadastro de textos e divulgagao das tabelas de
analises mensais, contendo as seguintes informagoes:

c) Controle de qualidade da agua: Devera conter opgao de cadastro de texto explicativo e
imagem.

d) Parametros de potabilidade: Devera conter a opgdo em formato de planilha editavel
(contendo linhas e colunas) para cadastro e edigao de informagdes.

e) Relatérios de qualidade da agua mensal: (Divulgacdo referente aos meses do ano
vigente)

f) Devera conter a opcao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser
visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta
forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue
download do arquivo.

g) Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgacao referente de no minimo dos 5 anos
retroativos)

h) Devera conter a opg¢do de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser

visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta
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forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue

download do arquivo.

i) Modelo de contrato de prestagao de servigos de abastecimento de agua — Devera ter a
opcgao de ser visualizado o arquivo abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o
site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera
permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.

j) Manual do usuario - Contendo arquivo para visualizagdo abrindo em nova aba e ou baixar
arquivo em pdf.

k) Manual Padronizagao do hidrémetro: Pagina devera conter informagbes sobre a
padronizagao, contento texto e imagens ilustrativas.

I) Processos de Engenharia: Devera conter a opgao de cadastro de textos e links. Opgao de
cadastrar documentos em word, pdf, excel abrindo em nova aba quando selecionado,
mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao
site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.

m) Consumo consciente - Devera conter a opgédo de cadastro de dicas de economia e uso
da agua com responsabilidade por meio de cadastro separados por dica, contendo imagem,
titulos e texto. Ex: economia de agua na hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao
lavar roupas.

n) Informativos - Pagina com opg¢éo de cadastro de informativos existentes no SAS, exemplo
revista em quadrinhos e etc.

0) Perguntas e respostas - Pagina devera conter opgdo de cadastro de perguntas e
respostas frequentes. Contendo: Titulo da pergunta, texto de resposta. Obs: Devera possuir
opc¢ao de cadastro de novas opgdes administraveis.

5.3.7 — SERVICOS ONLINE / AUTOATENDIMENTO

5.3.7.1 — Separados pelas seguintes categorias/paginas e ou modulos:

5.3.7.1.1 — 22 via fatura: Link com direcionando ao sistema interno existente.

5.3.7.1.2 — Certidao anual de débitos: Link com direcionando ao sistema interno existente.
5.3.7.1.3 — Conheca sua fatura: Pagina com opc¢ao de cadastro de imagem da fatura e texto
explicativo referente a cada campo que a fatura possui.

5.3.7.1.4 — Tabelas tarifarias - Pagina com contendo opc¢éo de cadastro de texto descritivo e
as seguintes opc¢des abaixo, divididas em:

a) Tarifas de agua: Devera conter a opgao em formato de (planilha editavel, contendo linhas

e colunas) para cadastro e edi¢cdo de valores e informagdes.
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b) Tarifas de Esgoto: Devera conter a opgao em formato de (planilha editavel, contendo

linhas e colunas) para cadastro e edigao de valores e informagdes.

c) Tarifas de ligagdo de agua: Devera conter a opgdo em formato de (planilha editavel,
contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢gdo de valores e informagdes.

d) Tarifas dos servigos: Devera conter a opgao de cadastro de arquivos em pdf e para ser
visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario
se confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao
usuario efetuar download do arquivo.

e) Tarifas de infragcbes: Devera conter a opg¢ao de cadastro de arquivos em pdf sendo que
para ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando
desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario
efetue download do arquivo.

f) Documentos gerais: (Resolucao, estudo tarifario, nota técnica...): Devera conter a opcéo
de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado devera ser aberto
gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda
€ nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo.

g) Informagdes sobre a leitura: Pagina contendo opgéo de cadastro de textos explicativos e
imagem de como é feita a leitura.

h) Solicitar nova ligacdo: Pagina contendo opcdo de cadastro de textos explicativos,
listagem de documentos necessarios e informacdes necessarias.

i) Solicitar religacdo: Pagina contendo op¢ao de cadastro de textos explicativos, listagem de
documentos necessarios.

j) Desligamento solicitado: Pagina contendo opc¢ao de cadastro de explicativos, listagem de
documentos necessarios e regras.

k) Mudanca de ligacao: Pagina contendo opg¢ao de cadastro de textos explicativos, listagem
de documentos necessarios.

I) Atualizagdo de cadastro: Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos,
listagem de dados que podem ser atualizados.

m) Transferéncia de titularidade: Pagina contendo op¢ao de cadastro de textos explicativos,
regras para a transferéncia pessoa fisica e juridica.

n) Débito automatico: Pagina devera conter a opgdo de cadastro de textos explicativos,
vantagens, como incluir a fatura em débito automatico e cadastro de logo dos bancos

conveniados.
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0) Locais para pagamento: Pagina com identificagdo dos bancos conveniados por meio de

imagem de logo das mesmas e tipo de servigo oferecido.

p) Data de vencimento: Pagina contendo opgéo de cadastro de textos explicativos e opgéo
de datas disponiveis.

q) Tarifa social: Pagina devera conter opgéao de cadastro de textos explicativos sobre o que
€, quem tem direito. Conter opcao de cadastro de titulos e arquivos em pdf, sendo que para
ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto, evitando desta forma que o
usuario se confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir
ao usuario efetuar download do arquivo.

r) Identificando vazamentos: Pagina contendo opgao de cadastros separados para cada tipo
de vazamento, contendo opg¢des de cadastro de titulo, imagem e textos explicativos para
facilitar que o usuario identifique o tipo de vazamento.

s) Entenda seu hidrémetro: Pagina contendo opc¢ido de cadastro de texto e imagem
ilustrativa sobre os itens do hidrémetro.

t) Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha, textos descritivos
e formulario para envio da denuncia sobre ligagbes irregulares e ou fraudes, sem campos
obrigatérios de identificagao.

5.3.8 — DICAS

a) Consumo consciente — Contendo dicas de economia e uso da &gua com
responsabilidade, por meio de imagens, titulos e textos. Ex: Como economizar agua na
cozinha, no banheiro, ao lavar a calgada, automovel...

b) Limpeza de caixa d’agua contendo instru¢des para limpeza de caixa d’agua.

5.3.9 — TRANSPARENCIA

5.3.9.1 — Paginas abaixo serao separadas por:

5.3.10 — LEGISLACAO

5.3.10.1 — Paginas com op¢ao de cadastro de conteldo, contendo titulo, texto e arquivo em
pdf.

5.3.10.2 — Com opg¢éo de visualizar, salvar e ou baixar o documento em formato PDF.
5.3.10.3 — Pagina com opc¢ao de cadastro de categorias como: Normativas e Resolugoes,
Leis municipais, Leis nacionais, PMAE

5.3.10.4 — Devera conter opcao de cadastro de arquivos separados por categoria, contendo
titulo e arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba

mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e
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nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar

download do arquivo.

5.3.11 — PORTAL TRANSPARENCIA

5.3.11.1 — Contendo link de direcionamento link ja existente.

5.3.12 — LICITACOES

5.3.12.1 — Pagina devera conter opcao de cadastro de licitacbes contendo as seguintes
opcgdes:

5.3.12.1.1 — Cadastro geral: Devera conter op¢cao de cadastro de licitacdes contendo as
seguintes opc¢des e com visualizagao das licitagdes sera separada por:

a) Ano;

b) Situagao: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas;

¢) Modalidade: Exemplo: pregao, concorréncia, concurso, leildao e didlogo competitivo.
5.3.12.1.2 — Apresentacgao principal da pagina licitacdes, deverao ser visualizados somente
as licitagdes com status aberta, ordenadas por data de abertura da licitagdo. A licitagdo com
data de abertura mais recente deve estar em primeiro.

5.3.12.1.3 — Devera possuir mecanismo de apresentacdo de 10 licitagdes, apds esta
quantidade devera gerar paginagao.

5.3.12.1.4 — Busca de licitagbes: Devera possuir mecanismo de busca por licitacdo pelos
seguintes itens:

a) Ano Referéncia

b) Modalidade da Licitagéo

c) N° do edital

d) Status do edital

e) Obijeto licitado

5.3.12.1.5 — No cadastro e apresentacgao individual por licitacdo devera conter:

a) N° do Edital:

b) Situacao:

c¢) Tipo de licitacao:

d) Valor total:

e) Data emissao:

f) Data abertura:

g) Data homologacao:

h) Tipo de cotagao:

i) Tipo de objeto:
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j) Modalidade:

k) Objeto:

I) Devera conter opgado de cadastro e visualizagdo de documentos adicionais no mesmo
processo em pdf, contendo titulo e arquivo, sendo que para ser visualizado deve abrir nova
aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda
e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar
download do arquivo.

5.3.13 — SAS TRANSPARENTE

5.3.13.1 — Pagina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes
opcgdes:

a) Relacao de despesas empenhadas, liquidadas e pagas

b) Despesas por credor

c) Execucao de despesa

d) Gastos diretos por despesa

e) Gastos diretos por favorecido, entre outros...

5.3.14 — Pagina contendo link de direcionamento ao e-gov.betha.com.br nas seguintes
opgodes:

a) Quadro de pessoal

b) Servidores Ativos

c) Servidores inativos

d) Servidores efetivos

e) Servidores contratados / temporarios

f) Servidores comissionados

g) Servidores cedidos /recebidos

h) Estagiarios

i) Total da folha de pagamento

j) Niveis salariais

5.3.14.1 — CONCURSOS / PROCESSOS SELETIVOS

5.3.14.2 — Pagina devera conter opcao de cadastro de concursos e processos seletivos
separadamente, contendo opg¢ao de cadastro de texto explicativo sobre o concurso/processo
seletivo.

5.3.14.3 — Opcéo de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital, retificagcbes,

atos, gabaritos e etc, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3198-1006



SEPLAN

SECRETARLA MUMICIPAL DE PLANEIAMENTO E GESTAG

PREFEITURA
S JOWFES AOW DIAS MELWORES

DIRETORIA DE LICITAGOES

81
PSR

mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda e
nao retorne ao site.

5.3.14.4 — Devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo. Devera conter link e
informagdes com opg¢ao de cadastro de link de direcionamento ao site da empresa
responsavel pelo concurso/processo seletivo.

5.3.15 - SAS EM NUMEROS

5.3.15.1 — Pagina destinada ao cadastro de documentos em pdf, separadas pelas
categorias: (Tipos de Despesas, Ano de interesse), abaixo tipos de despesas necessarias:
5.3.15.1.1 — Receitas Realizadas, Despesas Autorizadas e Realizadas, Compras e
Contratos e seus Aditivos

5.3.15.1.2 — Pagina destinada ao cadastro das informacdes separadas pelas categorias e
subcategorias abaixo, separadas por ano:

a) Orcamentos Anuais (Receitas Previstas e Despesas Fixadas)

b) Balangcos Orgamentarios: (Receita Prevista e Realizada, Despesa Autorizada e
Empenhada, Superavit/Déficit Orgamentario, Balango Orgamentario, Balango Financeiro,
Balango Patrimonial, Demonstrativos das Variagdes Patrimoniais e ou);

c) Conter link de direcionamento ao e-gov.br, betha.com.br e ao sistema integrado da
prefeitura do municipio.

d) Numero de ligagdes do SAS

e) Numero da populagao atendida

f) Principais Indicadores SNIS

g) Volume de agua produzido no SAS

h) Outros

5.3.16 — NOTICIAS E EVENTOS

5.3.16.1 — Devera conter opcao de cadastro de album imagens adicionais referentes a
noticia com opc¢ao de ampliagdo ao clicar para ser visualizado.

5.3.16.2 — nao for cadastrada imagem deve ser utilizado mecanismo que efetue o cadastro
de imagem padrao com a logo do SAS automaticamente.

5.3.16.3 — Devera conter opgdo de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua, Esgoto,
Obras, Manutengdes...

5.3.16.4 — A apresentacao das noticias sera por ordem de data mais recente.

5.3.16.5 — Na pagina principal de apresentacdo das noticias, devera ser apresentado 9
(nove) noticias por pagina, contendo paginagdo para ser visualizado as demais noticias.

Visando desta forma néo ficar extensa a rolagem para visualizagao.
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5.3.16.6 — Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca pelo titulo da noticia,

visando a localizagao rapida da noticia.

5.3.16.7 — Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca e apresentacdo das
noticias por tag ou categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutengdes.

5.3.17 — GALERIA DE VIDEOS

5.3.17.1 — Devera conter opgao de cadastro de todos os videos relacionados ao SAS
Barbacena, contendo imagem, titulo, texto e link do video.

5.3.17.2 — Devera possuir mecanismo de visualizagdao em todos os videos contidos no site
de ao clicar para visualizar o video o0 mesmo deve expandir em tela cheia abrindo
sobreposto ao site do SAS sem ser direcionado para outro local.

5.3.18 — INFORMATIVOS

5.3.18.1 — Barbacena, contendo op¢ao de cadastro de imagem principal de apresentacéo e
titulo.

5.3.18.2 — Devera conter opcao de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o arquivo
ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta
forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir ao usuario efetuar
download do arquivo

5.3.19 - PROJETOS SOCIAIS

5.3.19.1 — Pagina com op¢ao de divulgacdo dos programas socioambientais realizados pelo
SAS, tais como exemplo: Palestras nas escolas, entre outros. Contendo opg¢ao de cadastro
de imagem principal relacionado ao programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria
respectiva na integra. Com opgao de cadastro de imagens adicionais.

5.3.20 — CONTATO

5.3.20.1 — Destaque dos telefones de atendimento.

5.3.20.2 — Destaque do telefone de plantéo.

5.3.20.3 — Destaque dos horarios de atendimento.

5.3.20.4 — Divulgacgéo dos e-mails dos departamentos.

5.3.20.5 — Mapa de localizagao linkado ao Google Maps da sede do SAS.

5.3.20.6 — Divulgacéao de redes sociais como: Facebook, Instagram, Youtube.

5.3.20.7 — Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos: Nome,
e-mail, assunto, setor, telefone, estado, cidade e mensagem.

5.3.20.8 — No formulario de contato devera ter a opg¢do de cadastro de setores
administraveis contendo nome do setor e e-mail a ser encaminhado os dados preenchidos

no formulario, exemplo: atendimento, compras, financeiro, juridico.
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5.3.20.9 — Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatdrio concordar com a

Politica de privacidade do SAS para envio de dados preenchidos no formulario contato do
site em cumprimento a Lei Geral de Protegéo de Dados.

a) Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formulario contato do site mantendo
seguranga e evitando envio de spam.

b) Pagina devera conter divulgacao de telefone, enderecgo, e-mail, horarios de atendimento e
mapa de localizacao linkado ao Google Maps das ETAs

c) Pagina devera conter divulgacao de telefone, endereco, e-mail, horarios de atendimento e
mapa de localizacao linkado ao Google Maps das ETEs

5.3.21 — OUVIDORIA

5.3.22 — Formulario de contato: Contendo Pagina com informagdes de telefone, endereco,
horario de atendimento e informacdes necessarias.

5.3.23 — Contendo link de direcionamento ao sistema interno ja existente na prefeitura.
5.3.24 — CHAT DE ATENDIMENTO WHATSAPP

5.3.25 — Destaque de chat de atendimento direto pelo WhatsApp, contendo mecanismo de o
usuario clicar no icone e ir direto para a conversagcdo sem necessidade de cliques adicionais
e ou salvar o numero. Visando proporcionar agilidade e objetividade no atendimento dos
usuarios.

5.3.26. — Descri¢ao dos itens inclusos LGPD:

a) Politica de Privacidade e Cookies: Pagina administravel contendo textos explicativos
sobre a politica de privacidade e informacdes relacionadas e contendo informacdes sobre
cookies.

b) Aviso sobre politica de Privacidade e Cookies: Site tera em destaque aviso que usamos
cookies para personalizar e melhorar sua experiéncia em nosso site. Ao usar 0 nosso site,
vocé concorda com o0 uso de cookies. Para saber mais acesse a nossa politica de
privacidade.

¢) Sobre o formulario fale conosco: Devera ter opgao obrigatoria de aceitar e concordar com
a politica de privacidade do site para poder enviar formulario preenchido com dados do
usuario.

5.3.27 — MEIO AMBIENTE

5.3.27.1 — Legislacdo Ambiental- Pagina contendo opgao de cadastro de textos explicativos,
listagem de documentos necessarios e informagdes necessarias.

5.3.27.2 — Licenciamento- Pagina contendo opg¢do de cadastro de textos explicativos,

listagem de documentos necessarios e informacdes necessarias.
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5.3.27.3 — Conselho Municipal de Meio Ambiente - Pagina contendo opgéao de cadastro de
textos explicativos, listagem de documentos necessarios e informagbes necessarias.
5.3.27.4 — Indicadores Ambientais - Pagina contendo opc¢do de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios e informagdes necessarias

5.3.27.5 — Servigos - Pagina contendo opgao de cadastro de textos explicativos, listagem de
documentos necessarios e informagdes necessarias.

5.4 — CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS PORTAL WEB

5.4.1 — Cadastro completo de conteudo e documentos existentes no site atual e cadastro de
conteudo e documentos a serem acrescentados em Contas Publicas, LRF, Transparéncia,
Tabelas tarifarias, Legislagdo, concursos, noticias e em todos os modulos descritos do item
1. Portal Web. Totalizando a média aproximada de 1.000 cadastros e documentos a serem
inseridos no item 1. Portal web até a sua publicagcdo Obs.: Todo o contelido devera ser
cadastrado em seus locais especificos, ndo serdo aceitos links de direcionamento.

5.4.2 — IMPORTANTE: Todas as informagdes constantes no site atual devem ser mantidas
no novo site.

5.5 — SISTEMA/ CARTA DE SERVICOS (DESCRICAO DETALHADA)

5.5.1 — Instalagdo, configuragdo e cadastro de servigos no sistema (Sistema online de
servicos e informagdes). Referéncia na lei: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/L13460.htm

5.5.1.1 — Sistema devera possuir seletor de busca por categorias, exemplo: AGUA /
ESGOTO e posterior por titulo do servigo relacionado as categorias.

5.5.1.2 — A apresentacdo dos servicos sera de 6 servicos com paginagéo, organizados por
ordem alfabética dos titulos.

5.5.1.3 — Nesta apresentacao inicial ira conter titulo, categoria, setor responsavel, texto
breve do que €, destaque dos meios de solicitagdo/atendimento (por meio de links).

5.5.1.4 — Opcao de busca por seletores. (Categoria e titulo do servico).

5.5.1.4.1 — Opcgao de busca pelo titulo do servigo por meio de digitagao (lupa).

5.5.1.4.2 — Destaque dos meios de atendimento principal.

5.5.1.4.3 — Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria.

5.5.1.4.4 — Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento

5.5.1.5 — Apéds ser selecionado o servico desejado ira abrir nova pagina com todos os
campos abaixo relacionados administraveis:

5.5.1.6 — Os campos que nao tiverem informagao cadastrada néo deverao aparecer o titulo

do campo relacionado, pois alguns servicos poderdo no momento do cadastro nao ter
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informagao para cadastro. Deverao conter opgao de editar conteludo posterior nos campos ja

cadastrados e nos que nao havia conteudo.

5.5.1.7 — Campos individuais necessarios para cadastro de conteudo relacionado ao servico:
5.5.1.7.1 — Titulo do servigo: (Campo para cadastro de titulo servira para a opgao de
pesquisa por seletor e busca digitada).

5.5.1.7.2 — O que é7? (Texto explicativo completo sobre o servigo)

5.5.1.7.3 — Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto
individual).

5.5.1.7.4 — Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual).

5.5.1.7.5 — Horario de atendimento do setor: (Campo para cadastro de textos individuais).
5.5.1.7.6 — Meio de solicitagdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos quando
cadastrado texto relacionado) Exemplo: presencial, (icone automatico identificando como
presencial + texto administravel), atendimento por telefone (icone automatico identificando
telefone + texto administravel), atendimento online (icone automatico identificando como
online + texto administravel), atendimento por e-mail (icone automatico identificando como
e-mail + texto administravel),

5.5.1.7.7 — Observagao: Os servigos que nao tiverem algum tipo de atendimento cadastrado,
nao deverao aparecer.

5.5.1.7.8 — Regras e documentagbes exigidas: (Campo para cadastro de texto individual).
5.5.1.7.9 — Tempo estimado de espera no atendimento: (Devera conter icones identificando
tempo + campo para cadastro de textos individuais).

5.5.1.7.10 — Previsdo de prazo maximo para realizagdo do servigo: (Campo para cadastro
de texto individual).

5.5.1.7.11 — Principais etapas do servi¢o e ou formas de prestacao do servigo: (Campo para
cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servico).

5.5.1.7.12 — Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual).

5.5.1.7.13 — Informacdes adicionais: (Campo para cadastro de texto individual).

5.5.1.7.14 — Legislagao e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs contendo
titulo dos pdfs e opgao de visualizar abrindo em nova aba).

5.5.1.7.15 — Opcéao de link para o sistema de atendimento online existente. (Opcéao de
cadastro de link) (Sistema de consulta e acompanhamento de solicitagbes por protocolo de
acompanhamento).

5.5.1.7.16 — Opgao de imprimir: Devera selecionar as informagdes relacionadas ao servigo

que esta sendo visualizado para impressao.
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5.5.1.7.17 — Opgéo de busca: Pelo titulo do servigo por meio de digitagéo (lupa).

5.5.1.7.18 — Destaque perguntas e respostas (Com opgao de direcionamento para pagina
FAQ do site).

5.5.1.7.19 — Destaque dos meios de atendimento principal. (Telefones, e-mail, horario de
atendimento e endereco).

5.5.1.7.20 — Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria. (Telefones, e-mail, horario de
atendimento e endereco).

5.5.1.7.21 — Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento (Portadores
de Deficiéncia, idosos, Gestantes e lactantes, Pessoas com crianga de colo).

5.5.1.7.22 — IMPORTANTE: Cadastrar inicialmente até 100 tipos de servi¢cos no sistema
5.5.1.7.23 — OBS: Possuir op¢ao ilimitada para cadastro de servicos.

5.5.2 — FORMULARIO INTERLIGADO AO SISTEMA CARTA DE SERVICO / PESQUISA DE
SATISFACAO

5.56.2.1 — Sistema geragcdo de formularios automaticos para cada servico cadastrado no
sistema de carta de servigos.

5.5.2.1 — Devera gerar formulario automatico individual para cada servigo, com perguntas
padrdo sobre os servicos.

5.5.2.2 — Contendo o nome do servigo para identificagio, retorno ao cliente e melhoria.
5.5.2.3 — Todos os formularios serdo enviados automaticamente para o e-mail do
responsavel pelo setor de qualidade dos servicos.

5.5.2.4 — Deverao gerar estatisticas de satisfagao dos usuarios (ranking e progressao)
5.5.2.5 — Dados do formulario: Preenchimento de dados: Nome, CPF, telefone e e-mail
5.5.2.6 — Perguntas com opgao de escolha: As informagdes disponiveis neste site foram
suficientes para vocé?

a) Opgdes para escolha: Sim/ Parcialmente / Nao

b) Sua solicitagcao foi atendida?

c) Opgoes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

d) Como vocé avalia o atendimento por e-mail?

e) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

f) Como vocé avalia o atendimento por telefone?

g) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

h) Como vocé avalia o atendimento presencial?

i) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

j) Vocé foi atendido no prazo previsto?
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k) Opgdes para escolha: Sim / Nao

I) Como vocé avalia o ambiente no local de atendimento?

m) Opgdes para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim /Péssimo

n) A equipe de atendimento presencial foi util para as suas necessidades?

0) Opgdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

p) Vocé se sentiu a vontade para falar sobre seu problema com o profissional que lhe
atendeu?

q) Opgdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

r) Como vocé avalia a qualidade do servigo?

s) Opc¢des para escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo

t) Qual seu grau de satisfagdo com o servigo?

u) Opcodes para escolha: Muito satisfeito / Satisfeito / Pouco satisfeito /Insatisfeito

v) Vocé acha importante ter esse canal mais interativo com foco na melhoria da qualidade
de nossos servigos? Opgdes para escolha: Sim / Nao

5.5.2.7 — Perguntas com opg¢ao de digitacdo de textos:

a) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria nas informagdes disponiveis neste site? Caixa
para digitagdo de texto

b) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para este servigo? Caixa para digitagao de texto.
5.5.2.8 — As informagdes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagao para melhoria no
atendimento.

5.5.2.9 — As informagdes serdo enviadas ao sistema para geragéo do ranking e progressao.
5.5.3 — FORMULARIO REGISTRE SUA DUVIDA, RECLAMACAO E OU SUGESTAO COM
PREENCHIMENTO DE DADOS:

5.5.3.1 — Nome, CPF, telefone e e-mail.

5.5.3.2 — Perguntas com opc¢ao de escolha:

5.5.3.2.1 — Marque os temas abaixo se estiverem relacionados a sua duvida, reclamacéao e
ou sugestéao:

a) ( ) Nao encontrei o servigco que queria

b) ( ) Informagdes insuficientes

¢) ( ) Informagdes incoerentes

d) ( ) Sistema lento ou indisponivel

e) ( ) Duvidas

f) ( ) Sugestao
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g) ( ) Reclamagéao

h) ( ) Outros

5.5.3.2.2 — Relate com detalhes sua duvida ou dificuldade para que possamos fazer o
correto diagnostico e poder Ihe auxiliar. Caixa para digitagao de texto.

5.5.3.2.3 — As informagdes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagdo para melhoria no
atendimento.

5.5.4 — RANKING

5.5.4.1 — O sistema carta de servigos devera possuir sistema de ranking dos servicos com
base nas avaliagcbes dos servicos efetuadas pelos usuarios.

5.5.4.2 — O ranking devera ser apresentado no site por meio de pontuagédo de 1 a 10 do
servi¢o avaliado.

5.5.4.3 — O Devera possuir busca por ano, més e servigo avaliado.

5.5.4.4 — O Devera possuir a op¢ao de geracao de relatérios pelo responsavel do setor, por
meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servigos.

5.5.5 — PROGRESSAO

5.5.5.1 — O sistema carta de servigos devera possuir sistema de progressao dos servigos
com base nas avaliagdes dos servigos efetuadas pelos usuarios,

5.5.5.2 — Os resultados deverao ser apresentados aos usuarios por meio de graficos de
evolugao anual.

5.5.5.3 — Devera possuir busca por ano, categoria e servico avaliado.

5.5.5.4 — Devera possuir a opgao de geracao de relatorios pelo responsavel do setor, por
meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servigos.

5.6 — CADASTRO DE CONTEUDO ATE A PUBLICAGAO / MODULOS SISTEMA CARTA
DE SERVICOS

5.6.1 — Cadastro completo de conteudo e documentos necessarios relacionados aos
servicos no item 2. Carta de Servigos. Totalizando a média aproximada de 100 servigos a
serem cadastrados com todas suas informagdes e documentos respectivos.

5.6.2 — IMPORTANTE: Todas as informagdes constantes no site atual devem ser mantidas
no novo site.

5.7 — DESENVOLVIMENTO DE ARTES DIGITAIS PARA USO NO PORTAL WEB E REDES
SOCIAIS DO SAS

5.7.1 — Desenvolvimento de artes digitais (Banners) mantendo identidade visual do SAS de

Barbacena em 3 medidas para cada tema/data comemorativa: (1920px x 750px) para uso
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no portal Web em resolugdo para computadores, (460px x 500px) para uso no portal Web
em resolugao para celulares/ versao mébile, (1200px x 1200px) para uso em redes sociais.
5.7.2 — Contemplando 24 temas/datas comemorativas a serem definidos, para média de 2
postagens por més no portal e em redes sociais do SAS, totalizando 72 imagens digitais.
5.7.3 — Efetuar o gerenciamento e cadastro de imagens no portal web nas datas definidas
previamente pelo SAS de Barbacena.

5.7.4 — Todas as artes devem ser desenvolvidas, aprovadas e enviadas ao SAS em até 60
dias apds assinatura do contrato.

5.8 — DESCRICAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DO PORTAL WEB, SISTEMA
CARTA DE SERVICOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO PORTAL E BANCO DE
DADOS

5.8.1 —Hospedagem em nuvem com Certificagdo SSL (Dominio seguro). Servidor de banco
de dados MySQL instalado e configurado conforme necessidades do SAS.

5.8.2 — Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.

5.8.3 — Hospedagem do portal web, sistema carta de servigos, sistema de gerenciamento do
portal web e banco de dados, em local seguro e monitorado.

5.8.4 — Suporte técnico com profissionais experientes e capacitados.

5.8.5 — Servidor com disponibilizagdo de acesso do Cpanel ao setor de Tl do SAS.

5.8.6 — Possuir no minimo processamento de 16 GB de Meméria RAM DDRA4.

5.8.7 — A solugdo devera possuir o espaco em disco de no minimo 150GB de
armazenamento de sistemas. banco de dados e informacdes cadastradas no Portal Web e
Sistema carta de servigos e demais arquivos a serem armazenados, conforme necessidade
do SAS.

5.8.8 — Suporte via e-mail, contato telefénico e via WhatsApp humanizado, ndo serao
aceitos atendimento por chatbots. Suporte via acesso remoto. Suporte para eventuais
manutencdes corretivas, se necessario.

5.8.9 — Garantia de funcionamento do portal web e sistema carta de servicos.

5.8.10 — Licenca de uso do portal web, sistema administrativo e sistema carta de servicos.
5.9 — SERVICO DE GERENCIAMENTO E CADASTRO DE CONTEUDO E INFORMACOES
NO PORTAL WEB E SISTEMA CARTA DE SERVICOS APOS A PUBLICACAO

5.9.1 — Cadastro e gerenciamento de conteudo no portal web e sistema carta de servigos
em todos os médulos, totalizando até 200 itens mensais em: Licitagdes, Contas Publicas,
LRF, Transparéncia, Tabelas tarifarias, Legislagdo, concursos, noticias, comunicados de

manutencido, comunicados de interrupcdo, avisos, banners comemorativos entre outros
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materiais e informagdes nos moédulos descritos no item 1. Portal Web, para perfeito
funcionamento e atualizagdes constantes.

5.10 - TECNOLOGIAS UTILIZADAS

5.10.1 — O site devera ser desenvolvido com normas técnicas atuais, deixando o site
apropriado para buscadores encontrarem o site de uma forma mais rapida.

a) O Layout sera elaborado com as tecnologias CSS

b) HTML para desenvolvimento de hipertexto;

c¢) Java Script e AJAX para interagdes, acdes e animacdes basicas;

d) Técnicas de Usabilidade e Acessibilidade para melhor navegacgao no site;

e) PHP como linguagem de servidor para processamento interno;

g) MySQL ou SQL Server como banco de dados preferenciais.

h) Nao serdo aceitos sites em wordpress e ou que necessitem de atualizagcbes periddicas,

isentando a contratante de gastos adicionais.

CLAUSULA 62 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 — O fiscal do contrato devera acompanhar a entrega do sistema, podendo a qualquer
momento solicitar a alteracdo e correcdo de partes que estdo em desacordo com as
especificagdes e condicdes presentes deste Termo de Referéncia ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao sistema, cabendo a Contratada efetuar
correcdes necessarias no prazo determinado neste Termo de Referéncia, sob pena de
aplicagao das sangdes legais ou de rescisao contratual.

6.2 — O prazo de suporte para corregdes do sistema devera ser de, no minimo, 12 (doze)
meses, a contar da data de entrega.

6.3 — O funcionamento do sistema sera avaliado por um periodo de 15 (quinze) dias, apés a
entrega a fim de verificar o atendimento as especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia, a compatibilidade do sistema ofertado e equivaléncia da qualidade.

6.4 — Apos a verificagcao citada no item anterior e constatada a qualidade e atendimento as
especificagbes do Termo de Referéncia, o Fiscal do contrato providenciara o ateste

definitivo na nota fiscal.

CLAUSULA 72 — DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR
7.1 — Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagcdo e

qualificagéo, bem como a compatibilidade com as obrigagbes assumidas.
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7.2 — Executar os servigos solicitados conforme estabelecido neste Edital, Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato e demais anexos, mediante Ordem de Servigo Emitida pelo
SAS.

7.3 — Arcar com méao-de-obra especializada em quantidade e qualidade necessaria a
execugao dos servicos e do treinamento, arcando com todos os custos, inclusive
alimentacéo e hospedagem.

7.4 — Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades referentes a
prestacdo dos servicos em no maximo 24 (vinte e quatro horas) horas, contadas do
recebimento da notificacao pela Contratada.

7.5 — Sujeitar-se a aplicagao das penalidades previstas na clausula das sang¢bes, quando
recusar-se, injustificadamente, a realizar o servigo na forma e dentro do prazo estabelecido.
7.6 — Reparar, corrigir, remover, reconstituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucédo ou de materiais empregados, independentemente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis.

7.7 — Responder dos danos causados diretamente ao SAS ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagao ou 0 acompanhamento pela Administragéao.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 — Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor designado para o
acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento do objeto, registrando em relatério as
deficiéncias porventura existentes, notificando a empresa e determinado prazo para a
regularizagado das falhas observadas.

8.2 — Atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega dos itens por meio do Fiscal do Contrato,
quando estiver de acordo com as exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.

8.3 — Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no Contrato,
referentes as notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto desta

licitacao, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas.

CLAUSULA 92 — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
9.1 - Observado o disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666/93, a gestdo do Contrato sera

realizada pelo servidor Paulo Sérgio de Oliveira e sua fiscalizagao ficara a cargo do
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servidor Diego Felipe Camargo Junior, cujas atribuigbes estao mencionadas na clausula 9

do Termo de Referéncia (Anexo 06 - edital).
9.2 - A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, a sua ocorréncia nao implica

corresponsabilidade do SAS ou de seus agentes e/ou prepostos fiscais.

CLAUSULA 107 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO — FINANCEIRO

10.1 — Os valores constantes do Contrato poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigcos ou
bens, cabendo ao contratante promover as negociagées junto aos fornecedores, observadas
as disposigdes contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei 8.666, de 1993.
10.1.1 — As eventuais solicitagbes de reequilibrio econdmico-financeiro do competente
contrato serdo analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da Imprevis&o, nos termos
como dispde o art. 65, inciso I, alinea “d” da Lei N° 8.666/1993, fazendo-se acompanhar da
comprovacgao de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual, a CONTRATADA podera pleitear a revisdo de precos, desde que
devidamente fundamentada acompanhada de documentagdo que demonstre o impacto nos
custos do contrato, com sua respectiva demonstragao analitica.

10.1.2 — Independentemente de solicitagdo feita pela CONTRATADA, o Gestor podera, a
qualquer momento, reduzir os pregos contratados, em conformidade com os parametros de
pesquisa de mercado realizada ou quando alteragdes conjunturais provocarem a redugao
dos precos praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo que o novo prego
fixado sera valido a partir da publicagdo no diario Oficial do Municipio de Barbacena.

10.1.3 — A mera solicitagao de revisao de precos e a mera alegagao de ocorréncia de alea
econbmica extracontratual por parte da empresa nao configura subsidio juridico-
administrativo suficiente para sua concessao, pois, em alinhamento a decisdes do Tribunal
de Contras da Unido — TCU — sobre a matéria, faz-se imprescindivel comprovagao
documental analitica nos autos que demonstre de forma inequivoca o fator gerador do
desequilibrio econémico-financeiro do contrato de modo que a nao revisdo impossibilitara a
contratada de continuar a execucgao do ajuste.

10.1.4 — Os precos revisados nao poderdo ultrapassar os praticados no mercado, mantidas

as condi¢des de pagamento fixadas neste Edital e no Contrato.
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CLAUSULA 112 - DO REAJUSTE

11.1 — Os valores constantes do Contrato oriundo da presente licitagao seréo reajustados de
acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado e
expedido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, nos termos do art. 65, §
8° da Lei 8.666/93.

11.1.1 — A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para apresentacéo
da proposta.

11.2 — O reajuste ou corregdo monetaria se dara de acordo com as disposi¢cdes previstas
nas Leis 10.192/2001 e 8.666/93, naquilo que nao conflitarem.

CLAUSULA 122 — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1- O contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 da Lei n. 8.666/93 desde
que haja interesse do Contratante, com a apresentacéo das devidas justificativas.

12.2 - A Contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condigbes ora estipuladas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios durante a execug¢ao deste contrato, de
acordo com o art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA 132 — DA RESCISAO

13.1 - A Contratada reconhece os direitos da Administracdo decorrentes de rescisédo
contratual, na forma do art. 77 da Lei n. 8.666/93.

13.2 - A inadimpléncia parcial ou total por parte da Contratada das clausulas e condi¢des
estabelecidas no presente contrato assegurara a Contratante o direito rescindi-lo, mediante
notificagdo escrita, entregue diretamente ou por via postal com aviso de recebimento,
ficando a critério da Contratante declarar rescindido o presente Contrato nos termos desta
clausula e/ou aplicar as multas previstas neste termo contratual e as demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

13.3 - O presente contrato podera, ainda, ser rescindido por quaisquer dos motivos previstos
no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

13.4 - No caso de rescisdo por razdes de interesse publico, a Contratante enviara a
Contratada, mediante aviso prévio, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

13.5 - A rescisdo dar-se-a de pleno direito e independera de aviso ou interpelagao judicial ou

extrajudicial nos casos previstos no art. 78, IX, X e XVII, da Lei n°® 8.666/93.
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13.6 - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

13.7 - Ocorrendo a rescisdao deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizagao,
reparagao ou restituicdo por parte da Contratada, a Contratante respondera pelo preco
estipulado na Clausula quarta, em face dos servicos efetivamente prestados pela

Contratada até a data da rescisdo de acordo com as especificagdes do contrato.

CLAUSULA 142 — DA LEGISLACAO DE REGENCIA

14.1 - Aplicam-se a este contrato, ainda que nele ndo transcritas ou citadas, a Lei n® 8.666/93, com
suas alteragdes posteriores, bem como as leis e atos normativos federais, estaduais ¢ municipais que
disciplinam a matéria ¢ o objeto contratado, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos ¢ as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o

inciso XII do artigo 55, todos da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA 152 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — A proponente que vier a fornecer declaragéo falsa relativa aos cumprimentos dos
requisitos de habilitagcdo, ensejar o retardamento da execucédo do objeto do certame, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Administragdo Publica do Municipio de Barbacena, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7°
da Lei Federal 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
15.2 — A inexecucéo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a
execugao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado, garantida a prévia
defesa, a aplicacao das seguintes sanc¢des, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93
e alteragbes posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adogdo das necessarias
medidas corretivas, a fim de evitar a aplicacdo de sangbes mais severas, sempre que 0
contratado descumprir qualquer obrigacdo contratualmente assumida e/ou qualquer
instrumento equivalente, ou desatender as determinacdes da autoridade competente para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, prépria para a puni¢cao de atrasos injustificados dos prazos

estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as san¢des restritivas de direitos,
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previstas nos incisos lll e IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecugao total e

parcial do contrato e/ou instrumento equivalente;

c) A pena de suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com
adverténcia, bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do contrato;

d) A declaragcdo de inidoneidade do contratado, sancdo administrativa de maxima
intensidade, destina-se a punir as faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversao.

15.3 — Na estipulagdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, que ndo podera
exceder a 02 (dois) anos, deverao ser considerados o grau de comprometimento do
interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas,
respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade;

15.4 — A pena de suspensao dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitagdes promovidas pelos 6rgdaos da Administracao Municipal, bem como de
com eles celebrar contratos;

15.5 — A aplicagao das sangdes previstas nesta clausula é de competéncia do Diretor-Geral
do SAS, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

15.6 — Decorrido o prazo da declaragado de inidoneidade, o interessado podera requerer a
sua reabilitagdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos
resultantes da acdo punida.

15.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugéo total da
obrigacéo;

Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagcado contratual nao
cumprida, no caso de inexecugao parcial da obrigacao;

[l — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o descumprimento
dos prazos fixados para a entrega dos bens e materiais adquiridos, até o maximo de 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento total ou parcial da
obrigagao, neste ultimo caso, calculada sobre a parcela em atraso. O SAS, apds este prazo,
aplicara cumulativamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato

e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor correspondente a parcela ndo executada;
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IV — Na hipétese do previsto no item Ill anterior, se o descumprimento da obrigagéo
comprometer o regular desenvolvimento das fungdes administrativas, a multa podera ser
cumulada com a pena de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com os
orgaos da Administragdo Municipal, por prazo legal, observados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

15.8 — O valor correspondente a multa, apés o devido procedimento em que tenha sido
assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do primeiro
pagamento devido pelo SAS em decorréncia da execucdo contratual e/ou instrumento
equivalente.

15.9 — Na hipotese de descumprimento total da obrigacao, apds a celebragado do contrato,
caso tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

15.10 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagdo em face do nao atendimento da
convocagao para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecuniarias
previstas nesta clausula, devera ser recolhido junto a Tesouraria do SAS, através de Guia
de Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimagao, conforme estipulado
nos incisos I, Il e lll do item 7 desta clausula.

15.11 — O néo recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricdo na divida
ativa, para cobranga judicial.

15.12 — As multas ndo tém carater compensatorio, sdo independentes e cumulativas e nao
eximem a contratada da plena execucdo do contrato.

15.13 — Se a contratada ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forca maior, de
cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades, podera comunicar, por escrito e no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados,
indicando a alterag&o dos prazos pretendidos.

15.14 — O comunicado de forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo
a aceitagdo ou nao dos motivos, podendo ou n&o a contratante averiguar em fase superior a

veracidade do fato.

CLAUSULA 16 — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

16.1- A Contratada respondera por todo e qualquer dano provocado a Contratante, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual
nao podera ser excluida ou atenuada em funcéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento

exercido pela Contratante, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los
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integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente

Contrato.

16.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo ou qualquer 6nus, despesa, custo, obrigagdo
ou prejuizo que venha a ser suportado pela Contratante, decorrentes do ndo cumprimento, ou do
cumprimento deficiente, pela Contratada, de obrigacdes a ela atribuidas contratualmente ou por forca
de disposigdo legal, incluindo, mas ndo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela
Contratante a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honorarios advocaticios e outros.

16.3 - Se qualquer reclamacgdo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade da contratada for apresentada ou
chegar ao conhecimento da contratante, este comunicard a contratada por escrito para que tome as
providéncias necessarias a sua solu¢do, diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar
a contratante a devida comprovag¢do do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou
judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela contratada ndo a eximem das responsabilidades assumidas
perante a Contratante, nos termos desta clausula.

16.4 - Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas da Contratante, nos termos
desta clausula, deverao ser pagos pela Contratada, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou
serdo objeto de ressarcimento a Contratante, mediante a adogdo das seguintes providéncias:

a) deducao de créditos da Contratada;

b) execugdo da garantia prestada se for o caso;

c¢) medida judicial apropriada, a critério da Contratante.

CLAUSULA 172 - DO TERMO DE QUITAGCAO

17.1 - Ao término das obrigacbes referentes a este Contrato a Contratada devera
encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira um termo de quitagao assinado e datado
por seu representante legal, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

17.2 - Na hipétese de o Termo de Quitagédo nao ser fornecido dentro do prazo fixado no item
anterior, sera considerado como dada plena, rasa e total a quitagao em favor da Contratante

dos débitos referentes ao presente Contrato.

CLAUSULA 182 - DA VINCULAGAO CONTRATUAL
18.1 - E parte integrante e complementar deste Contrato, de observancia obrigatéria, o

Processo n° 036/2023 — Pregao Eletrénico n° 030/2023, edital e seus anexos,
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independentemente de transcrigdo, devendo em caso de eventual conflito com alguma(s)

clausula(s) ora firmada(s) prevalecer o (a) que for mais benéfico ao Contratante.

CLAUSULA 192 - DO FORO
19.1 - As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Barbacena — MG para dirimir
eventuais conflitos e/ou questdes decorrentes deste Contrato Administrativo, com exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justas e combinadas, as partes assinam o presente contrato
administrativo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo,

para que produza todos os seus efeitos.

Barbacena - MG, (data).

ASSINATURAS
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